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Sumario Executivo

O mercado imobilidrio vive atualmente um periodo de ascensdo, com os precos das
habitacdes, tanto para compra como para arrendamento, a atingir os valores mais elevados da
ultima década. Este fendmeno agrava-se quando avaliado na dtica do mercado imobiliario
universitario: oferta disponivel para as centenas de milhares de estudantes (portugueses ou
estrangeiros) que se deslocam da sua cidade natal para ingressar no ensino superior portugués.

Em Portugal, nos ultimos quatro anos, o ensino superior tem registado um aumento do
numero de estudantes inscritos (inclusive de estudantes estrangeiros), tendo atingido, no ano
letivo de 2017/18, um total de 358.919 estudantes (dos quais 12% eram estrangeiros).

Sendo Braga o quarto maior distrito portugués em termos de numero de estudantes no
ensino superior (publico e privado) com 24.150 estudantes, torna-se relevante perceber como
se processa a dindmica de alojamento no distrito, em particular, na Universidade do Minho,
agregadora de 73% (17.643) desse total de estudantes inscritos no distrito de Braga (dados do
ano letivo 2016/17). Considerada uma das Top 5 universidades portuguesas e das Top 150 das
mais jovens universidades do mundo, a Universidade do Minho, com polos em Braga e
Guimarades, tem vindo a ser escolha de muitos estudantes, levando ao surgimento de novos
desafios no alojamento universitdrio. Apesar desta universidade possuir uma oferta residencial
em Braga e Guimardes, gerida pelos Servicos de Ag¢do Social e com capacidade para 1.399
estudantes, esta apenas permite alojar cerca de 10% dos estudantes numa academia onde 74%
deles sdo deslocados.

Por conseguinte, o presente estudo foi desenvolvido com o intuito de conhecer as condig¢des
de habitacdo dos estudantes da Universidade do Minho no ano letivo 2017/18.

A par de uma investigacdo de dados secunddrios acerca da oferta disponibilizada na
Universidade do Minho, foi aplicado um questiondrio online (em portugués e inglés) entre os
dias 27 de junho e 23 de julho de 2018, dirigido aos estudantes da Universidade do Minho
(portugueses e estrangeiros) a viver em alojamentos privados e nas residéncias universitarias.
Pretendeu-se conhecer diversos aspetos relacionados com o alojamento, como: expectativas
em relagcdo ao processo de arrendamento; comportamentos passados; processo de procura de
habitacdo; a caracterizagdao atual do seu alojamento; satisfacdo com a habitacao; e, intengées
futuras relativamente a permanéncia ou ndo na habitacdo. Questionou-se também os
estudantes acerca dos servicos de alojamentos disponiveis na Universidade do Minho por eles
conhecidos e quais os seus sentimentos relativamente as agéncias de media¢do imobilidria.

Foram validadas 208 respostas.



Como seria de prever, a maioria dos estudantes reside em Alojamento Privado e as
Residéncias Universitarias sdo destinadas, principalmente, aos estudantes bolseiros,
beneficiando de uma vantagem competitiva impossivel de bater pelo mercado privado, o que
fideliza a maioria dos estudantes as residéncias (pelo baixo preco).

Apesar dos esforcos continuados da Autoridade Tributdria em fiscalizar o setor imobiliario,
uma das conclusdes mais surpreendentes é a subsisténcia de uma economia paralela e fuga ao
fisco com a ndo emissdo de recibos de renda, o que faz questionar sobre a existéncia de
contratos de arrendamento devidamente legalizados. Mais de metade dos estudantes
inquiridos afirmou n3o lhes terem sido emitidos recibos de renda no ano letivo 2017/18.

Adicionalmente, foi possivel perceber que o valor das rendas, as condi¢des de habitacdo e a
proximidade da mesma ao campus universitdrio, sdo os fatores mais relevantes na escolha de
uma habitacdo, tendo o poder de reter ou expulsar os estudantes na sua habitacdo, caso estes
sejam ou ndo do seu agrado. No entanto, muitos dos estudantes véem-se forcados a
permanecer na sua habitacdo devido a falta de oferta no mercado imobiliario.

Dos servicos de alojamento fornecidos na Universidade do Minho, os SASUM sdo conhecidos
quase pela totalidade dos estudantes. A Place Me - Alojamento AAUM é conhecida por cerca de
1/3 dos estudantes, embora seja mais reconhecida por aqueles que estudam em Braga. Para
além disso, apresenta uma margem promissora de estudantes estrangeiros que a reconhece
como servico de alojamento.

Verificou-se também que ainda subsistem esteredtipos erréneos acerca das agéncias
imobiliarias. Percebeu-se que existe uma falta de conhecimento dos estudantes em relagdo ao
processo de arrendamento através de agéncia imobiliaria, pois muitos acreditam que lhes serd
cobrada uma comissdo pelos servigos de arrendamento (a qual, na realidade, é cobrada apenas
ao senhorio).

As principais recomendagfes deste estudo, passam por potenciar a constru¢do de mais
empreendimentos nas zonas circundantes aos polos universitarios, melhorar a qualidade dos ja
existentes e medir periodicamente a satisfacdo dos estudantes. Paralelamente, é importante
qgue a comunidade académica esteja consciente da importancia e salvaguarda de um contrato
de arrendamento.

O estudo do fenédmeno do alojamento universitario ainda se encontra num estado muito
embrionario e, por isso, ainda ha muito a ser desenvolvido nesta area. Contudo, este estudo
representa um primeiro esforco, por parte da Associacdo Académica da Universidade do Minho,
em atuar de forma criteriosa no cumprimento das reais exigéncias dos estudantes e das

dificuldades da comunidade académica.
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Nota Introdutoria

O presente estudo pretende caracterizar o fendmeno do alojamento da comunidade
discente da Universidade do Minho, tendo por base um questiondrio realizado entre os dias 27
de junho e 23 de julho de 2018, em paralelo com uma pesquisa aprofundada do mercado
imobiliario em Portugal e na Universidade do Minho (Braga e Guimardes) em particular.

Face a crescente procura das Universidades e Institutos Politécnicos para a prossecucao dos
estudos a um nivel superior, comecaram a surgir varios desafios para as principais cidades
académicas, e para as instituicdes educativas ai localizadas. Atualmente, um dos maiores
desafios prende-se com a necessidade de alojar os estudantes que, apesar de viverem num pais
geograficamente pequeno, deslocam-se da sua cidade natal para ingressarem no ensino
superior. Trata-se de um tipo de alojamento muito especifico, visto abranger um publico muito
jovem e inexperiente, maioritariamente com pouco poder econémico e geralmente ainda muito
dependente dos seus tutores.

O distrito de Braga, mais concretamente as cidades de Braga e Guimaraes, ndo escapam a
esta regra, visto serem as cidades onde a principal academia minhota estd instalada: a
Universidade do Minho.

Classificada como uma das Top 5 de Portugal e Top 150 das mais jovens universidades do
mundo, a Universidade do Minho tem vindo a crescer ndo s6 em qualidade como em
quantidade, enfrentando agora o problema do alojamento universitario, que nos ultimos anos
se tem tornado escasso e aquém do desejavel.

O presente estudo pretende clarificar quais as atuais circunstancias de alojamento dos alunos
da academia minhota e promover uma atuagao positiva no sentido de contribuir para o estudo
deste fenédmeno, mas, acima de tudo, para o melhoramento das respostas existentes e/ou para

o desenvolvimento de novas solugdes para o tema do Alojamento Universitario.
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I. Mercado Imobiliario

Legislada na Constituicdao da Republica Portuguesa, no Artigo 6592, a Habitacdo é um direito
fundamental de todos os cidaddos portugueses e suas familias. Esta deve ter dimensdes
adequadas e condi¢cdes de higiene e conforto que preservem a intimidade pessoal e a
privacidade familiar (Assembleia da Republica, 2005). Desta forma, o Mercado Imobiliario,
enquanto principal fornecedor de habitagao, deve ser acompanhado e analisado de forma
criteriosa para perceber a sua interagao com a vida social e econdmica do pais.

Sabe-se que uma das maneiras de avaliar a economia de um pais é olhar para o estado do
Mercado Imobilidrio, bastando observar dados como a evolugdo dos precos dos terrenos e
habitacdes, do crédito a habitacdo ou do investimento para novas construcdes para perceber
gue estes se movem em consonancia com os valores tradicionais de avaliagdo econémica (PIB -
Produto Interno Bruto e Taxa de Desemprego).

Este primeiro capitulo reflete essa necessidade de analisar a evolugdo da oferta e da procura

imobilidria em conjunto com a economia portuguesa.

1.1 A Mediagao Imobiliaria

A Mediacdo Imobilidria consiste na procura, por parte das empresas, em nome dos seus
clientes, de destinatarios para a realizagdao de negdcios que visem a constituicdo ou aquisi¢do
de direitos reais sobre bens iméveis, bem como a permuta, o trespasse ou o arrendamento dos
mesmos, Associagdo dos Profissionais e Empresas de Mediagdo Imobiliaria de Portugal (APEMIP,
2009). No fundo, as empresas de Media¢do Imobilidria agem como intermediario entre os seus
clientes (proprietarios dos imoveis) e o consumidor final (pessoa singular ou familias que
procuram habitacdo).

Dado que o consumidor final ndo se concentra apenas em familias, mas também em
empresas ou pessoas singulares que procuram imodveis para estabelecer a sua empresa ou
comércio, as Empresas de Media¢do Imobiliaria atuam no mercado de forma diversificada, a sua
maioria (63,5%) focando-se entre quatro a seis segmentos (APEMIP, 2015). Segundo o Inquérito
Mensal de Conjuntura (APEMIP, 2015), no ano 2015, os documentos que se destacavam com
maior incidéncia eram: o Residencial com 99,5%; os Terrenos Urbanos com 75,9%; o Comércio

com 72,4%; os Terrenos Rusticos com 60,6%; os Escritérios com 58,1%; e, a Industria com 31%.

Tal como qualquer mercado, a Mediagao Imobilidria enfrenta constrangimentos externos no
exercicio das suas fungdes. Os principais entraves ao sucesso estdao associados a esfera

econdmica do pais, destacando-se a restritividade na concessdo de crédito a habitacdo, a



instabilidade do mercado de trabalho, a mediagado ilegal e a instabilidade do poder de compra
das familias (APEMIP, 2015). Torna-se, por isso, importante perceber em que medida estes
constrangimentos influenciam a evolu¢cdo do mercado. Visto que a Ultima década foi marcada
por um ciclo econémico completo, desde a queda para a recessao até ao inicio da recuperacao,

é relevante olhar para este periodo com especial atengao.

1.2 Evolugao da Procura e da Oferta em Portugal

A seguinte andlise foca-se no segmento Residencial visto ser, do lado da oferta, o segmento
no qual as empresas de Mediacao Imobilidria mais se especializam, e do lado da procura, o que
os consumidores finais mais valorizam, representando 89,9% (apartamentos 60,1% e moradias

29,8%) da estrutura total da procura Imobilidria a data de janeiro de 2016 (APEMIP, 2016).

1.2.1 A Crise de 2008 e os Anos de Intervengao da Troika

A faléncia do banco norte americano Lehman Brothers em 2008, despoletou uma crise
financeira ndo sé nos Estados Unidos da América, mas em todo o Mundo Ocidental. Portugal
nao foi excecdo e chegou a valores alarmantes que justificaram a terceira intervenc¢do do Fundo
Monetdrio Internacional em conjunto com o Banco Central Europeu e a Comissdo Europeia em
2011, dando inicio ao apelidado periodo da Troika, que viu o término em 2014.

Durante este periodo, a economia portuguesa decresceu 1,8% em 2011, 4% em 2012 e 1,1%
em 2013 (INE, 2017a) (Grafico 1), enquanto que o desemprego atingia valores maximos
histéricos de 12,7% em 2011; 15,5% em 2012 e 16,2% em 2013 (INE, 2018a) (Grafico 2).
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Grafico 2 - Taxa de Desemprego
Fonte: INE, 2018a e INE, 2018b

Os contratos de compra e venda, que se encontravam perto dos 300 mil em 2005
decresceram vertiginosamente nos anos subsequentes atingindo nem metade deste valor nos
anos de 2012 e 2013 (INE, 2017b) (Grafico 3). Paralelamente, o valor das transa¢des no mercado
imobilidrio decrescia de valores entre os 20 mil milhdes e 25 mil milhdes nos anos de 2005 a
2007 para cerca de 5 mil milhdes entre 2011 e 2014 (BPI - Banco Portugués de Investimento,

2017).
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Grafico 3 - Contratos de Compra e Venda (N2) de Prédios
Fonte: INE, 2017b

Esta falta de confianca nos mercados e de poder de compra das familias veio destabilizar o
Mercado Imobilidrio destruindo centenas de construtoras. No ano de 2013, a taxa de variagdo
homéloga das licengas de construgdes novas para habitagdes familiares foi de -35% (INE, 2018c).
Subsequentemente, varias empresas imobilidrias enfrentaram processos de insolvéncia.

Segundo dados da Confederagao Portuguesa da Construgdo e do Imobilidrio divulgados no jornal



online Observador (2015), em 2014, faliam em média, por dia, quatro empresas de construgado
e imobilidrio (correspondentes a 25,6% do total nacional).

Contudo, a partir de 2014 as tendéncias comecaram a inverter, surgindo uma nova realidade
de melhores condi¢Ges financeiras para as familias, novos ciclos de investimento associados ao
turismo e a condi¢Bes fiscais mais favoraveis, ajudando na recuperacdo do sector que

atualmente vive um boom muito positivo onde a procura comeca a exceder a oferta.

1.2.2 Do Fim da Austeridade a Realidade Atual

Nos anos de 2015, 2016 e 2017, a taxa de crescimento homodloga da economia portuguesa
foi de 1,8%; 1,5%; e, 2,7% (INE, 2017a) (Grafico 1), respetivamente, possibilitando a criacdo de
290 mil empregos desde o inicio de 2015 (BPI, 2017). Para 2018, espera-se um crescimento de
2,3% (Banco de Portugal, 2018).

No que diz respeito a taxa de desemprego, desde 2013 que esta apresenta um
comportamento decrescente, situando-se nos 6,4% (Grafico 2), a data de junho de 2018 (INE,
2018b). Esta evolucdo reflete-se no rendimento disponivel das familias, do qual se espera um
crescimento ligeiramente acima dos 2% no médio-prazo promovendo o mercado imobilidrio
(BPI, 2017).

Ao contrario da tendéncia verificada nos anos de 2005 a 2013, o nimero de contratos de
compra e venda inverte o sentido e cresce 39% entre 2013 e 2016 chegando aos 197.474
contratos (Grafico 3) (INE, 2017b). Da mesma forma, o valor das transagées no mercado
imobilidrio tem vindo a aumentar, apresentando em 2015 e 2016 uma taxa de variagdo
homoéloga de 29% atingindo 9,2 mil milhdes de euros transacionados no ano de 2016. Contudo,
ainda fica muito aquém dos valores registados na época pré-crise (BPI, 2017).

Desta forma, também o clima de faléncias vivido em 2014 foi contrabalangado com um
crescimento acelerado das licengas para criagdo de novas empresas de Mediag¢dao Imobilidria.
Segundo os dados da APEMIP, divulgados online pelo Jornal de Noticias (2018), no final de
dezembro de 2017 operavam em Portugal 5.445 mediadoras das quais, mais de metade (51,3%)
surgiu entre 2016 e fevereiro de 2018. No ano de 2017, foi atribuido o maior nimero de licencas
alguma vez registado em Portugal (1.385), mais 30% do que o ano anterior. A tendéncia é de
claro crescimento visto que nos dois primeiros meses deste ano ja foram registadas 327
mediadoras, mais do que o conjunto dos anos de 2011 e 2012.

Também as licencas de construgdes novas para habitacdo familiar registaram uma tendéncia
positiva com taxas de variagdo homologas de 21% em 2015, 38% em 2016 e 24% em 2017. No

entanto, os valores absolutos situam-se muito préximos dos baixos valores de 2012, perto dos



11.400 (valor de 2017) (Gréfico 4), o que vem sedimentar a realidade de pouca oferta que nao

consegue acompanhar o aumento da procura (INE, 2018c).

70000

60000 -

50000 -

40000

30000

Volume de Licengas

20000

10000

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 abr -
2018

Grafico 4 - Fogos licenciados (N2) em construgdes novas para habitagdo familiar
Fonte: INE, 2018c

Importa referir que, para além do ambiente econdmico interno ser mais positivo, o
crescimento do mercado imobiliario, notado nos ultimos dois anos, deve-se ao crescimento da
procura estrangeira, muito devido a introducdo, em 2009, de uma politica fiscal mais favoravel
para estrangeiros europeus e, em 2012, de um regime de tributacdo favoravel a investidores
estrangeiros nao europeus: os Vistos Gold. Também a boa performance do setor do turismo
desenvolveu o mercado atraindo investidores para fazer face a procura, surgindo o regime de
Alojamento Local que veio dinamizar sobretudo zonas turisticas e histéricas como Porto, Lisboa
e Algarve, reabilitando imdveis ja degradados e abandonados (BPI, 2017). A dinamizagdo dos
centros histéricos advém também do projeto de Area de Reabilitagdo Urbana (ARU),
desenvolvido pelo Estado portugués, por intermédio do Instituto da Habitagao e da Reabilitagao
Urbana. Cada municipio pode delimitar uma ou vdrias areas, designadas ARU, que por estarem
degradadas ou obsoletas serdo destinadas a reabilitagdo justificando uma operacdo de
Reabilitacdo Urbana (Areas de Reabilitagdo Urbana, 2016). Desta forma, edificios, equipamentos
e espagos verdes que outrora estavam inutilizadveis passam a estar ao dispor da comunidade

para uso publico ou privado.

1.3 Alojamento Universitario em Portugal

No ano letivo 2017/18 encontravam-se inscritos 358.919 alunos no Ensino Superior Publico
e Privado em Portugal, distribuidos entre 88% nacionais e 12% de estrangeiros (Dire¢do-Geral

de Estatisticas da Educacgdo e da Ciéncia (DGEEC), 2017)



Apds uma queda drastica de alunos matriculados entre 2010 e 2014, nos ultimos quatro anos
o ensino superior tem vivido um aumento progressivo na quantidade de alunos inscritos (Grafico
5). Muito deste crescimento, deve-se ao aumento de alunos estrangeiros a frequentar
Universidades e Institutos Politécnicos portugueses, representando uma fatia cada vez maior do

total de alunos (Gréfico 6).
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Grafico 5 - Evolugao dos Alunos Inscritos no Ensino Superior Portugués
Fonte: (INE, 2018d)
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Grafico 6 - Evolugao dos Alunos Inscritos no Ensino Superior Portugués por Nacionalidade
Fonte: (INE, 2018d)

Comecga a surgir uma necessidade crescente de alojar estes estudantes que se deslocam do
seu pais para ingressar no ensino superior em Portugal. Contudo, também os estudantes
nacionais se deslocam da sua zona de residéncia para concluir um curso superior. Segundo o
estudo RAIDES 2016 da DGEEC, referido online pelo Jornal de Noticias (Tavares, 2018), no ano

letivo 2016/17, existiam em universidades e politécnicos publicos 113.813 alunos deslocados. E



na regido do Douro e no Oeste de Portugal que a percentagem de deslocados é maior (ambos
com 69%), em contrapartida, as Regides Auténomas da Madeira e dos Agores apresentam
menos alunos deslocados, com uma taxa de alunos residentes de 99% e 96%, respetivamente.
Em 2017, a Uniplaces (2017), um dos principais portais online que age como intermediario
no arrendamento de quartos a estudantes universitdrios, registou um aumento de 37% de
reservas face ao ano anterior. Contudo, a oferta ndo esta a acompanhar este crescimento
acelerado da procura, a qual se apresenta em Portugal muito informal e desestruturada. Estima-
se que em Lisboa, no Porto e em Coimbra haja uma falta de camas entre os 13.000 a 18.000,
tendo por base os standards europeus (Uniplaces; Jones Lang LaSalle, 2017). Embora existam
residéncias universitarias disponiveis para os alunos, estas apenas alojavam 12% (13.971) dos
113.813 alunos deslocados em 2016/17 (Tavares, 2018) e estdo, normalmente, associadas aos
servigos sociais das instituicdes de ensino superior, dando prioridade aos alunos bolseiros e com
menores rendimentos. Desta forma, a maior parte dos estudantes optam por arrendar

apartamentos e/ou quartos privados com despesas incluidas. Infelizmente, muitos recorrem a

um mercado mais informal com contratos de arrendamento ndo regulados ou até inexistentes.
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&

llustragdo 1 - Total de Alunos Inscritos no Ensino Superior Portugués por Distrito (Ano Letivo 2016/17)
Fonte: DGEEC, 2016a




De acordo com a DGEEC (2016a), o ranking dos principais distritos de destino universitario
sdo Lisboa, Porto, Coimbra e Braga, onde uma quantidade consideravel de estudantes é

proveniente de outras regides do pais (llustracdo 1).

1.3.1 Lisboa

No ano letivo 2016/17 estavam inscritos em instituicdes de ensino superior da regido de
Lisboa 122.174 estudantes (DGEEC, 2016a), dos quais 14% eram estudantes estrangeiros que,
necessariamente, precisaram de alojamento. Contudo, dos 86% de estudantes portugueses,
40.500 estavam deslocados da sua cidade natal, contribuindo para o aumento da procura
residencial universitaria.

Do lado da oferta, Lisboa possui 1.800 quartos em 33 Residéncias Religiosas e Universitarias,
onde as rendas mensais variam entre os 160€ e os 480€ por quarto (Uniplaces; Jones Lang
LaSalle, 2017). Contudo, a procura nao fica completamente satisfeita e o diferencial é colmatado
com alojamentos particulares. Aqui, cerca de 78% dos estudantes opta por quartos privados
com um valor de renda mensal médio de 498€. Dado ser um publico sazonal, as estadias duram

em média cinco meses (Uniplaces, 2017).

1.3.2 Porto

As Universidades e Politécnicos da regido do Porto contaram com 73.436 estudantes inscritos
no ano letivo 2016/17 (DGEEC, 2016a). Para além dos 10% de estudantes estrangeiros, 17.600
alunos portugueses estavam deslocados da cidade de origem (Uniplaces; Jones Lang LaSalle,
2017).

O Porto possui: 15 Residéncias Universitarias do Ensino Superior Publico, nove da Faculdade
do Porto, com capacidade para 1200 estudantes, com pregos mensais a variar entre os 73€ e os
390€ por quarto (Servigos de Ag¢do Social da Universidade do Porto, s.d.); e seis residéncias do
Instituto Politécnico do Porto, com capacidade para 304 estudantes, com pre¢os mensais a
variarem entre os 73€ e os 132€ por quarto (Instituto Politécnico do Porto, s.d.). Tal como em
Lisboa, esta oferta fica extremamente aquém das necessidades do mercado, sendo aqui,
também, privilegiados os quartos privados por cerca de 64% dos estudantes. A renda mensal
média encontra-se nos 426€, pouco menor que na capital e o tempo de estadia é, em média,

também de cinco meses (Uniplaces, 2017).

1.3.3 Coimbra

No ano letivo 2016/17 encontravam-se inscritos no Ensino Superior de Coimbra 35.114
alunos (DGEEC, 2016a), dos quais 22.300 (incluindo estrangeiros) eram naturais de outras

regides geograficas (Uniplaces; Jones Lang LaSalle, 2017).
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A Universidade de Coimbra tem capacidade para 1.350 camas no total das suas 14
Residéncias Universitdrias, com os precos mensais a variar entre os 78€ e os €450 por quarto
(Universidade de Coimbra, 2018). O Instituto Politécnico de Coimbra possui trés Residéncias
Universitarias com capacidade para 348 alunos, com pre¢cos mensais a variar entre os 73€ e os
150€ por quarto (Instituto Politécnico de Coimbra, 2016). A Escola de Enfermagem possui 168
camas disponiveis, com precos mensais a variar entre os 73€ e os 300€ por quarto (Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra, 2018). Mais uma vez, a procura de quarto privado é
privilegiada com uma estadia média de cinco meses e uma renda mensal média de 263€

(Uniplaces; Jones Lang LaSalle, 2017).

1.3.4 Braga

O distrito de Braga contou com 24.150 alunos inscritos no ano letivo 2016/17 no total da sua
oferta superior (DGEEC, 2016a). Destes, 9,8% eram estudantes estrangeiros e 6.450 eram alunos
portugueses com residéncia permanente fora do distrito de Braga, tendo, por isso, que se
deslocar da sua cidade natal para ingressar no ensino superior.

Do lado da oferta, Braga conta com residéncias da Universidade do Minho, do Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA) e do Instituto Superior de Saude do Ave (ISAVE). A
Universidade do Minho possui uma capacidade total de 1.399 camas distribuidas pelos seus 10
Blocos Residenciais, oito camaratas e dois apartamentos localizados entre o campus de Gualtar
e Azurém, com precos a variar ente os 62€ e os 95€ por més por quarto (Universidade do Minho,
2018a). O IPCA dispde de uma residéncia universitaria em Barcelos, ampliada em 2017, com
uma capacidade aproximada de 40 camas (IPCA, s.d.). O ISAVE possui uma residéncia
universitaria na Povoa de Lanhoso com capacidade para 296 quartos duplos (Residéncia
Universitaria, 2009). Embora seja destinada principalmente aos seus alunos, o ISAVE
disponibiliza a residéncia a qualquer estudante ou docente de outras institui¢cdes, em especial
alunos do IPCA que estudam no polo de Guimaraes.

Sendo destinadas, principalmente, aos alunos bolseiros, as residéncias universitarias deixam
de fora um vasto nimero de alunos que acaba por recorrer ao alojamento privado, no qual as

rendas médias por quarto individual podem atingir os 250€.

1.4 Evolugao dos Precos

Através da analise da procura e da oferta percebeu-se que a primeira tem vindo a aumentar
a uma velocidade que a segunda ndo consegue acompanhar. Desta forma, de acordo com a lei

da oferta e da procura, e assumindo que a variagao da oferta no mercado imobilidrio ndo foi
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significativa, quando a procura aumenta sem alterac¢do da oferta o ponto de equilibrio desloca-
se para a direita e os pregos aumentam (Mankiw, 2013).

Foi exatamente isto que ocorreu nos ultimos anos, apds a saida de Portugal do programa de
ajustamento econémico e financeiro. Apds uma queda acumulada do valor dos alojamentos
totais em Portugal de 11% entre 2008 e 2013, estes tém vindo a recuperar apresentando taxas
de variacdo homdlogas positivas, mesmo quando observado em particular o tipo de construgdo
(apartamentos ou moradias). Atualmente, o valor médio dos alojamentos situa-se nos
1.176€/m?, sendo que para as Moradias os valores s3o de 1.077€/m? e para os Apartamentos

sdo de 1.232€/m? (Grafico 7) (INE, 2018e).
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Grafico 7 - Evolugdo do Valor Médio (€/m2) dos alojamentos em Portugal
Fonte: INE, 2018e

Desta forma, o indice de Pregos Residenciais (Base 2011) tem sofrido uma aceleragdo
vertiginosa, e desde setembro de 2016 que apresenta valores acima dos 100, o que significa que

foram ultrapassados os pregos registados em 2011 (Grafico 8) (Imoestatistica, Lda., 2018).
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Grafico 8 - indice de Precos Residenciais (Base 2011)
Fonte: Imoestatistica, Lda., 2018
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Em maio de 2018, os precos médios das propriedades em Portugal tinham registado um

crescimento homdlogo de 5,85% para o valor de 1.176€/m? (INE, 2018e). Todas as regides

portuguesas observaram em maio de 2018 um aumento significativo dos precos, tanto a nivel

dos apartamentos como das moradias, com excec¢do das moradias no Algarve, que registaram

um decréscimo de 1,03% dos valores médios por metro quadrado (Tabela 1).

Total Moradias Apartamentos

€/m? A% €/m? A% €/m? A%
Portugal 1.176€ 5,85% 1.074€ 4,37% 1.232€ 6,12%
Norte 1.056€ 7,43% 1.018€ 5,93% 1.082€ 8,31%
Centro 960€ 4,92% 923€ 4,41% 993€ 4,86%
Area Metropolitana Lisboa 1.428€ 5,78% 1.445€ 7,28% 1.425€ 5,56%
Alentejo 981€ 2,29% 982€ 1,45% 980 3,48%
Algarve 1.487€ 6,59% 1.437€ -1,03% 1.501€ 9,01%
Regido Auténoma dos 1.056€ 6,77% 1.026€ 6,65% 1.225€ | 10,56%
Acores
Regido Auténoma da 1.293€ 4,95€ 1.230€ 0,57% 1.352€ 8,94%
Madeira

Tabela 1 - Preco médio por metro quadrado e taxa de variagdo homologa total e por tipo de alojamento (maio

2018)

Fonte: INE, 2018e

Da mesma forma, torna-se importante observar a tendéncia dos valores de arrendamento,

visto ter representado 52,59% do total de procura residencial em 2016 (APEMIP, 2016). Mais

uma vez, é observavel uma evolugdo positiva dos pregos, nos ultimos cinco anos. O indice de

rendas residenciais (Base 2011), depois de uma queda acentuada até o final de 2013, inverteu o

sentido no ano seguinte, ultrapassando, em 2017, os niveis de 2011 (Grafico 9) (Imoestatistica,

Lda., 2018).
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Grafico 9 - indice de Rendas Residenciais (Base 2011)
Fonte: Imoestatistica, Lda., 2018
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Segundo os dados mais recentes do INE (2018f), o valor médio das rendas por metro
quadrado em 2017 em Portugal foi de 4,39€/m?2. A nivel das NUTS I, trés sub-regides ficaram
acima da média nacional, nomeadamente: o Algarve com 5€/m?; a Regido Auténoma da Madeira
com 5,15€/m?; e, a Area Metropolitana de Lisboa com 6,06€/m?. As restantes apresentaram os
seguintes valores: 3,83€/m? no Norte; 3,40€/m?no Centro; 3,36€/m?no Alentejo; e, 3,48€/m?

na Regido Auténoma dos Agores.
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Il.Ensino Superior no distrito de Braga

Situado no noroeste de Portugal, o distrito de Braga é um dos 18 distritos de Portugal
continental. Pertence a Regido Norte e possui uma populagdo residente total de 848.185
habitantes (Censos 2011) e 2.706 km? de superficie, tornando-se o 42 maior distrito portugués
a nivel de populacdo e o 162 a nivel de area. No que diz respeito a populagdo jovem, o distrito

conta com uma percentagem total de 23,96% de jovens entre os 15 e os 34 anos (INE, 2018g).

NUTS Il - 2013
Vieira do Minho
Pévoa de I Sub-regido do Cavado
Lanhoso
i Sub-regido do Ave

de Basto

| Sub-Regido do Tamega e Sousa

Vila Nova de
Famalicio

Vizela

llustragao 2 - Mapa do Distrito de Braga
Fonte: Realizagao Prépria

O distrito de Braga subdivide-se em 14 municipios (llustragdo 2), seis da sub-regido do Cavado
(Amares; Vila Verde; Braga; Esposende; Barcelos; Terras de Bouro); sete da sub-regido do Ave
(Vila Nova de Famalicdo; Guimaraes; Vizela; Fafe; Cabeceiras de Basto; Vieira do Minho; Pévoa
de Lanhoso); e um da sub-regido do Tamega e Sousa (Celorico de Basto).

Os municipios mais populosos sdo Braga e Guimaraes (Grafico 10), onde se encontra a maior

oferta cultural e educativa.
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2.1 Municipios de Braga e Guimaraes

Considerada uma das mais jovens cidades europeias, Braga consegue aliar na perfeicdo a sua
Histdria bimilenar a uma juventude e vitalidade revigorante.

A data de 2017, a cidade de Braga contava com um total de 181.382 habitantes, dos quais
24,04% eram populagdo jovem entre os 15 e os 34 anos (INE, 2018g). Por este motivo é
considerada uma das cidades mais jovens da Europa, tendo ja sido Capital Europeia da
Juventude no ano de 2012 e Capital Ibero-Americana da Juventude em 2016.

Conhecida como a “Romana Portuguesa” devido ao seu vasto legado romano e a cidade
Bracara Augusta, que lhe deu origem, também a religido cristd tem muita influéncia na cultura
e arquitetura da cidade, estando esta repleta de igrejas barrocas. Possui um dos Sacro-Montes
mais antigos de toda a Europa, o Santudrio do Sameiro e o porta-estandarte da regido minhota,
o0 Santuario do Bom Jesus. E também em Braga que se localiza a mais antiga Catedral de Portugal
e a Casa-Mae dos beneditinos, o Mosteiro de Tib3es.

Simultaneamente, a cidade de Braga tornou-se um centro tecnoldgico e de investimento,
tendo sido langada, em marc¢o de 2014, a InvestBraga - Agéncia para a Dinamizacdo Econémica
de Braga, que tem como missdo promover o desenvolvimento econdmico da regido. Sob a sua
alcada surge um hub de inovagao, a StartupBraga, que pretende apoiar e potenciar projetos de
empreendedorismo para os mercados internacionais. Braga conta, ainda, com o International

Iberian Nanotechnology Laboratory, fundado pelos Estados de Portugal e Espanha, em 2009,
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para apoiar engenheiros e cientistas de todo o mundo a desenvolver investigacGes
interdisciplinares em nanotecnologia e nanociéncia. Todo este desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico sobrevive da elevada formacdo que a cidade oferece através da Universidade do
Minho, considerada umas das cinco melhores universidades portuguesas, que contém em
Braga, o seu maior polo universitario.

Braga é a prova de uma cidade antiga, que vive de mado dada com o empreendedorismo e o

espirito jovem (Municipio de Braga, s.d.).

Apelidada de "Cidade Berco", Guimaraes, cidade de origem medieval, conta com mais de um
milénio de histdria e é considerada Patrimonio Cultural da Humanidade.

Foi nesta cidade que nasceu D. Afonso Henriques, primeiro rei de Portugal e onde, no século
XIl, foi estabelecido o centro administrativo do Condado Portucalense pelo seu pai, D. Henrique.

A data de 2017, Guimardes contava com um total de 153.294 habitantes, dos quais 23,47%
eram popula¢do jovem entre os 15 e os 34 anos (INE, 2018g). E uma cidade rica em histdria,
cultura e dinamismo, tendo sido Capital Europeia da Cultura em 2012 e Cidade Europeia do
Desporto em 2013.

Guimardes conta com um forte desenvolvimento econdmico, ocupando os primeiros 10
lugares a nivel nacional, na andlise realizada ao desempenho das Autarquias portuguesas nas
areas do investimento. Desta forma, é considerada umas das areas mais industrializadas e
exportadoras da regidao Norte.

Na freguesia vimaranense, Caldas das Taipas, instalou-se o AvePark - Parque de Ciéncia e
Tecnologia, em atividade desde 2007, onde se sediou a SpinPark - Incubadora de Base
Tecnoldgica, que promove e apoia atividades de tecnologia avangada e intensivas de
conhecimento, bem como o laboratdrio associado de investiga¢do 3B’s. A par do investimento
tecnoldgico, a cidade possui, ainda, dois dos trés campus da Universidade do Minho, o Campus
de Couros e o Campus de Azurém.

Apelidados de "conquistadores", os vimaranenses provam diariamente as conquistas da

cidade a nivel cultural, desportivo e econédmico (Camara Municipal de Guimaraes, s.d.).

2.2 Instituicoes de Ensino Superior no distrito de Braga

Segundo dados da DGEEC (2016a), no ano letivo 2016/17 encontravam-se inscritos em
instituicdes de Ensino Superior do distrito de Braga, 24.150 alunos, dos quais 90,2% eram

portugueses e 9,8% estrangeiros.
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Observando a variagao de inscritos no Ensino Superior, no distrito de Braga, nos ultimos 10

anos, verifica-se que até 2010/11 a taxa de variagdo foi positiva, registando-se um aumento

gradual dos alunos inscritos com excec¢do do ano letivo de 2008/09, cujo nimero de alunos

decresceu 1,81% face ao ano anterior. Apesar do decréscimo de alunos a partir do ano letivo

2011/12, os dados mais recentes referentes ao ano letivo 2016/17 mostram um novo

crescimento dos alunos inscritos no Ensino Superior em Braga, criando a expectativa de uma

nova fase de crescimento para a regido (Tabela 2) (INE, 2018d).

Ano letivo  Total A %

homoéloga
2016/17  24.150 1,58%
2015/16  23.775 -0,33%
2014/15 23.854 -1,20%
2013/14 24.143 -1,35%
2012/13 24.474 -4,28%
2011/12 25.569 -0,44%
2010/11 25.682 6,32%
2009/10 24.155 3,80%
2008/09  23.270 -1,81%
2007/06  23.699 5,57%
2006/07 22.449

Tabela 2 - Evolugdo e taxa de variagao homadloga dos alunos Inscritos nas Instituicées de Ensino Superior no

Distrito de Braga
Fonte: INE, 2018d

De acordo com a Dire¢do-Geral do Ensino Superior (DGES, 2018a), as ofertas a nivel de Ensino

Superior no distrito de Braga estdo descritas na Tabela 3.

Ensino Superior
Publico

Universitario

Universidade do Minho

Politécnico

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Ensino Superior
Privado

Universitario

Universidade Catdlica
Universidade Lusiada

Politécnico

Instituto Politécnico de Saude do Norte
Escola Superior Artistica de Guimaraes

Instituto de Estudos Superiores de Fafe
Instituto Superior de Saude do Alto Ave

Tabela 3 - Institui¢ées de Ensino Superior no Distrito de Braga

Fonte: DGES, 2018

Universidade do Minho

A Universidade do Minho, fundada no ano de 1973 com inicio de atividade no ano letivo

1975/76, é uma instituicdo de ensino superior publico universitario localizada no distrito de

Braga com polos nas cidades de Braga e Guimaraes (Universidade do Minho, 2018b).
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Para além de estar no top cinco das melhores universidades portuguesas, a Universidade do
Minho integra, pelo sexto ano consecutivo, o top 150 do ranking das melhores universidades
jovens do mundo. Este ranking inclui as 250 melhores universidades jovens do mundo e é
revelado pelo Times Higher Education, um dos rankings mais prestigiados a nivel internacional
(Times Higher Education, s.d.).

A Universidade do Minho divide a sua oferta formativa em Unidades Organicas (Escolas e
Institutos) que permitem a criagdo de um ambiente favoravel a inovagdo e a
interdisciplinaridade. Sao estas as Escolas de Arquitetura, de Ciéncias, de Medicina, de Direito,
de Economia e Gestdo, de Engenharia, de Psicologia e Superior de Enfermagem, e os Institutos
de Ciéncias Sociais, de Educacdo e, de Letras e Ciéncias Humanas.

Para além do ensino, estas unidades organicas focam-se na investigacdo através das suas
Unidades de Investigagdo. No total, a Universidade do Minho possui 32 Unidades de
Investigagao, das quais uma foi classificada como “Excecional” e 10 como “Excelentes” na ultima
avaliacdo promovida pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia. A universidade participa, ainda,
em quatro Laboratdrios Associados (Universidade do Minho, 2018b).

No ano letivo 2016/17 estavam inscritos 17.643 estudantes, distribuidos entre 89%

portugueses e 11% estrangeiros (DGEEC, 2016a).

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

O Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA) foi fundado em 1994, em Barcelos, mas
iniciou a sua atividade letiva em 1996 com 74 estudantes divididos equitativamente por dois
cursos de bacharelato: o curso de Contabilidade e Finangas Publicas; e, o curso de Contabilidade
Empresarial. Atualmente, a sua oferta formativa estd distribuida por trés polos: Barcelos, Braga,
e Guimaraes (IPCA, s.d.) onde sdo administrados cursos superiores e cursos técnicos superiores
profissionais.

No ano letivo 2016/17, neste instituto politécnico de cariz publico, encontravam-se inscritos
3.981 alunos, dos quais 3.812 eram portugueses e 169 eram estrangeiros (DGEEC, 2016a). Estes,
estavam distribuidos pelas quatro escolas com ofertas formativas especificas nas suas areas de
atuacao.

A Escola Superior de Gestdo, criada em 1995, foi a primeira Escola do Instituto e iniciou a sua
atividade pedagdgica no ano seguinte (IPCA, s.d.). No ano letivo 2016/17 contou com 2.317
alunos inscritos, dos quais 2.214 eram portugueses e 103 eram estrangeiros (DGEEC, 2016a).

A Escola Superior de Tecnologia, foi criada ao mesmo tempo que a de Gestao, mas sé iniciou

a sua atividade pedagdgica em outubro de 2004 (IPCA, s.d.). No ano letivo 2016/17 a Escola
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contou com 1.112 alunos inscritos, dos quais 1.069 eram portugueses e 43 eram estrangeiros
(DGEEC, 2016a).

A terceira escola a ser criada foi a Escola Superior de Design, em 2015, que passou a ministrar
os cursos de Design Grafico, Design Industrial, llustracido e Animacdo, e Design e
Desenvolvimento de Produto, antigamente lecionados pela Escola Superior de Tecnologias
(IPCA, s.d.). No ano letivo 2016/17 contou com a inscricdo de 552 alunos, dos quais 529 eram
portugueses e 23 eram estrangeiros (DGEEC, 2016a).

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo, é a mais recente Escola do IPCA, com apenas um
ano de funcionamento letivo. A Escola nasceu de um designio estratégico de afirmagdo do IPCA

na area do Turismo e na sub-regido do Ave (IPCA, s.d.).

Universidade Catdlica Portuguesa

A Universidade Catélica Portuguesa (UCP) é a primeira universidade portuguesa moderna
instituida pela Igreja Catdlica e ndo pelo Estado, ao abrigo da Concordata de 1940 entre o
Governo portugués e a Santa Sé. A sua criacdo data de 1967, contudo o seu reconhecimento
oficial foi em 1971.

A estrutura da UCP é regional, e embora seja uma sé Universidade, esta divide-se por quatro
grandes centros: Lisboa, Porto, Braga e Viseu (UCP, s.d.).

A UCP de Braga conta com duas faculdades: a Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais; e, a
Faculdade de Teologia. No ano letivo 2016/17 entraram 918 alunos na UCP de Braga, dos quais
77,9% portugueses e 22,1% estrangeiros (DGEEC, 2016a).

A Faculdade de Teologia de Braga foi a faculdade inauguradora da UCP em Portugal, com
criacdo em 1967. No ano letivo 2016/17 contou com 154 alunos inscritos, dos quais 134 eram
portugueses e 20 eram estrangeiros. No mesmo periodo letivo, a Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Sociais contou com 764 alunos inscritos, dos quais 581 eram portugueses e 183 eram

estrangeiros.

Universidade Lusiada

A Universidade Lusiada foi fundada em Lisboa, em junho de 1986, pela Cooperativa de Ensino
Universidade Lusiada que, em junho de 2003, passa a Funda¢dao Minerva - Cultura - Ensino e
Investigacdo Cientifica. Em margo de 1989, alarga as suas atividades ao Porto e a Vila Nova de
Famalicdo (distrito de Braga), e, mais tarde, a Republica Popular de Angola e a Republica
Democratica de Sdo Tomé e Principe.

A Universidade Lusiada, em Vila Nova de Famalicdo, é composta por trés faculdades:

Faculdade de Arquitetura e Arte; Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa; e, Faculdade
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de Engenharias e Tecnologias (Universidade Lusiada, s.d.). No ano letivo 2016/17 contou com

uma inscrigao total de 585 alunos, 572 portugueses e 13 estrangeiros (DGEEC, 2016a).

Instituto Politécnico de Saude do Norte

A Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU) é uma instituicdo
privada, sem fins lucrativos, que tutela administrativamente trés estabelecimentos de ensino
superior particular e cooperativo: em Gandra (distrito do Porto), o Instituto Universitario de
Ciéncias da Saude e a Escola Superior de Salude do Vale do Sousa; em Vila Nova de Famalicao
(distrito de Braga), a Escola Superior de Saude do Vale do Ave. As duas ultimas escolas fazem
parte do Instituto Politécnico de Saude do Norte.

Constituida em agosto de 1982, a CESPU tem como objetivos a criacdo de estabelecimentos
de ensino superior, universitario e politécnico e a promocado da investigacao cientifica (CESPU,
2018).

A Escola Superior de Saude do Vale do Ave (ESSVA) situa-se na cidade de Vila Nova de
Famalicdo e representa a aposta no ensino politécnico da CESPU na sub-regido do Ave. Iniciou a
sua atividade em 1997 e assume-se como uma escola modelar para o ensino das ciéncias e
tecnologias da saude.

No ano letivo 2016/17 inscreveram-se na ESSVA 495 estudantes, na sua maioria alunos de

nacionalidade portuguesa e apenas 7,8% de nacionalidade estrangeira (DGEEC, 2016a).

Escola Superior Artistica de Guimaraes

A Cooperativa de Ensino Superior Artistica do Porto (CESAP) é uma instituicdo sem fins
lucrativos, constituida em maio de 1982 que tutela duas entidades de ensino superior
universitdrio e politécnico. A Escola Superior Artistica de Guimarades (ESAG) é uma das escolas
tuteladas pela CESAP e desenvolve uma oferta formativa superior politécnica na drea das Artes.

A ESAG iniciou a sua atividade no ano letivo 1983/84 sob a designacdo de Cooperativa de
Ensino Superior Artistico Arvore e tem como traco identitario e base dos cursos que oferece o
desenho (ESAG, s.d.). Atualmente, designada de Escola Superior Artistica de Guimaraes, localiza-
se no centro histérico da cidade que Ihe dd o nome e contou, no ano letivo 2016/17, com 67
alunos inscritos nas licenciaturas e mestrados que oferece, todos de nacionalidade portuguesa

(DGEEC, 20164a).

Instituto de Estudos Superiores de Fafe
Tendo como origem a Escola Normal de Educadores de Infancia de Fafe, criada em 1985, e
um curso médio de Educadores de Infancia, o Instituto de Estudos Superiores de Fafe (IESF) é

um projeto de ensino superior politécnico de referéncia na area da Educacdo e das Tecnologias,
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com todas as suas formacgdes acreditadas pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior e valorizadas pela comunidade e pelos empregadores. Desta forma, divide-se em duas
escolas que representam ofertas especificas nas dreas de atuagao ja descritas (IESF, s.d.).

A Escola Superior de Educacdo de Fafe estd focada na formacdo de profissionais dos
diferentes niveis do sistema de ensino. No ano letivo 2016/17 inscreveram-se 218 alunos, dos
quais 203 eram portugueses e 15 estrangeiros (DGEEC, 2016a).

Criada em 1993, a Escola Superior de Tecnologias de Fafe tem como missao formar quadros
técnicos superiores nas areas da informatica, gestdo, contabilidade, administra¢do e turismo,
em paralelo com o tecido empresarial da regido. No ano letivo 2016/17 contou com 154 alunos

inscritos, dos quais 126 eram portugueses e 28 eram estrangeiros (DGEEC, 2016a).

Instituto Superior de Saude do Alto Ave

O Instituto Superior de Saude do Alto Ave (ISAVE), localizado no concelho de Amares (distrito
de Braga), é uma entidade de ensino superior politécnico privada, com o objetivo de formar
profissionais de saude capazes de dar resposta as exigéncias da sociedade.

Iniciou a sua atividade letiva no ano de 2002 com sete licenciaturas na area da saude.
Atualmente conta com trés cursos de 12 ciclo - Licenciatura, quatro Cursos Técnicos Superiores
Profissionais e duas pds-graduacdes. A par do ensino o ISAVE integra o Centro Interdisciplinar
de Ciéncias da Saude que permite desenvolver actividades de investigacdo no ambito das
ciéncias da saude. (ISAVE, s.d.).

No que diz respeito aos alunos inscritos nesta instituigdo, no ano letivo 2016/17 inscreveram-

se 89 alunos, dos quais apenas dois tinham nacionalidade estrangeira (DGEEC, 2016a).
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. Alojamento Universitario na
Universidade do Minho

A maior oferta e facilidade de acesso ao Ensino Superior portugués e a abertura das fronteiras
com os programas de mobilidade (Erasmus+; Erasmus Mundus) veio aumentar o nimero de
alunos matriculados no Ensino Superior e, assim, a necessidade crescente em alojar todos
aqueles estudantes provenientes de outras localizacdes geograficas, inclusive os estrangeiros.
Por conseguinte, e associada ao crescente aumento dos precos das habita¢des, a problematica
do alojamento universitario tem-se tornado, nos ultimos anos, uma preocupacao das edilidades,
das universidades e das associa¢des académicas.

A Universidade do Minho, para além de se localizar no quarto maior distrito portugués
(Braga), é uma das cinco melhores universidades de Portugal, das 100 melhores universidades
com menos de 50 anos do mundo e das 600 melhores do mundo, segundo o Times Higher
Education Ranking. Todos os anos recebe, em média, cerca de 18 mil estudantes, entre
portugueses e estrangeiros, distribuidos pelos trés ciclos de estudo (Licenciatura/Mestrado
Integrado; Mestrado; e, Doutoramento). Por isso, a problematica do alojamento é-lhe familiar,
e apesar de possuir Residéncias Universitarias, estas ndao sdo suficientes para alojar todos os
alunos deslocados, forcando, a sua maioria, a procura de arrendamento privado de quartos ou
apartamentos para habitar durante a estadia na Universidade do Minho.

O presente capitulo apresenta uma avaliagdo mais detalhada da oferta e da procura de
alojamento na Universidade do Minho, descrevendo os principais players no mercado

imobilidrio universitario, para além da prépria Universidade e da Associacdo Académica.

3.1 Caracteriza¢ao da Procura

Segundo dados da DGEEC (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016), o nimero de alunos
inscritos na Universidade do Minho desde o ano letivo 2010/11 ndo mantem uma evolugdo
constante (Grafico 11). Nos ultimos anos, a Universidade do Minho atingiu o seu maior valor, no

ano letivo 2013/14, com 18.123 alunos inscritos.

23



Illllll

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Grafico 11 - Evolugdo dos Alunos Inscritos na Universidade do Minho
Fonte: DGEEC DGEEC (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016)

3.1.1 Caracterizagdao da Comunidade Estudantil

Com base no ano letivo 2016/17, os alunos inscritos na Universidade do Minho foram de
17.643, 89% portugueses e 11% estrangeiros.

De acordo com os dados apurados, o campus de Gualtar contou com 12.280 inscritos e o
campus de Azurém com 4.796, com um racio de portugueses:estrangeiros de 92:8 em ambos os
polos (DGEEC, 2016a).

Relativamente a distribuicdo por ciclos de estudo, os Graficos 12 e 13 apresentam um resumo

da quantidade de alunos inscritos por campus e nacionalidade.
M Estrangeira M Portuguesa
Doutoramento 32 ciclo
Especializagdo pds-licenciatura
Mestrado 22 ciclo
Mestrado Integrado
Licenciatura 19 ciclo

Campus de Gualtar

Grafico 12 - Distribuigdo dos Alunos Inscritos no Campus de Gualtar por Ciclo de Estudos e Nacionalidade (Ano
Letivo 2016/17)
Fonte: DGEEC, 2016
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M Estrangeira M Portuguesa

Doutoramento 32 ciclo

Mestrado 22 ciclo

Mestrado Integrado

Licenciatura 12 ciclo

Campus de Azurém

Grafico 13 - Distribuigdo dos Alunos Inscritos no Campus de Azurém por Ciclo de Estudos e Nacionalidade (Ano
Letivo 2016/17)
Fonte: DGEEC, 2016

No campus de Gualtar verifica-se um maior nimero de inscritos em todos os ciclos de
estudos, a excecdo dos Mestrados Integrados que, em Azurém, contam com 3.264 alunos
inscritos face aos 2.692 alunos de Gualtar. Estes dados sdo compreensiveis, visto serem
oferecidos, em Guimardes, o dobro (12) dos Mestrados Integrados disponibilizados em Braga.

De notar que, a procura de estudantes estrangeiros concentra-se no ciclo de estudos mais
elevado, Doutoramento, sendo que, do total de estrangeiros inscritos por campus, em Azurém
51% estdo inscritos no 32 ciclo enquanto que em Gualtar estdo cerca de 52%. Esta maior procura
estrangeira faz com que haja uma distribuicdo mais homogénea entre estudantes portugueses
e estrangeiros inscritos em Doutoramentos.

No que diz respeito aos alunos que ingressaram no 12 ano pela primeira vez na Universidade
do Minho, no ano letivo 2016/17, registou-se um total de 5.487 alunos, incluindo os alunos de
mobilidade. Este valor corresponde a 31% de toda a comunidade estudantil inscrita nesse ano
letivo.

Analisando ciclo a ciclo: as Licenciaturas - 12 ciclo, contaram com 1.930 alunos inscritos no
12 ano pela primeira vez (1.783 em Gualtar e 147 em Azurém); os Mestrados Integrados com
1.144 alunos (518 em Gualtar e 626 em Azurém); a Especializacdo pds-licenciatura, apenas
existente em Gualtar, com 45 novos alunos; os Mestrados - 22 ciclo com 1.955 alunos (1.649 em
Gualtar e 306 em Azurém); e, os Doutoramentos - 32 ciclo com 413 alunos (270 em Gualtar e

143 em Azurém) (DGEEC, 2016b).
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3.1.2 Estudantes Deslocados

No ano letivo 2017/18, a Universidade do Minho contou com 3.192 alunos colocados, em
Licenciaturas e Mestrados Integrados, no conjunto das 3 fases de Acesso ao Ensino Superior.
Destes, mais de um tergo (1.096) eram alunos deslocados, ou seja, o seu distrito de residéncia
registado na candidatura ndo era Braga (DGES, 2018b).

Relativamente aos alunos detentores de Bolsa de Estudo da DGES, do panorama total de
5.528 bolseiros (4.295 em Braga e 1.233 em Guimaraes), mais de 78% (3.315 Braga e 1.012
Guimaraes) viveram deslocados do agregado familiar durante o ano letivo 2017/18. Dos 1.243
alunos que ficaram de fora no processo de atribuicdo de bolsa, embora ndo haja dados, é
possivel prever que uma consideravel parte também sera de alunos deslocados (SASUM, 2017).

A Universidade do Minho tem, por isso, uma forte procura estudantil, distribuida pelas zonas
de Braga (Gualtar) e Guimardes (Azurém), ndo s pela quantidade de alunos inscritos (incluindo

estrangeiros), mas também pela quantidade de alunos portugueses deslocados.

3.2 Caracterizagao da Oferta

3.2.1 Geografia da Oferta

A oferta de alojamento destinado ao publico universitario pode ser analisada numa vertente
de oferta publica, no caso das residéncias universitarias e numa vertente de oferta privada, no
caso do arrendamento de quartos, apartamentos ou moradias através de outras entidades que
extravasam a Universidade.

Uma vez que o foco deste estudo é perceber o fenédmeno do alojamento da comunidade
discente da principal academia minhota, é interessante perceber, numa primeira fase, a oferta
privada localizada na periferia dos principais campus da universidade. Numa segunda fase, o
interesse sera perceber qual a oferta disponibilizada aos estudantes por parte dos servigos da

Universidade e da Associagao Académica.

Cidade de Braga
Tomando o campus de Gualtar como referéncia central, o mapa da llustracdo 3 indica as

principais zonas em seu redor.
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llustragao 3 - Mapa das Zonas Circundantes ao Campus de Gualtar, Braga
Fonte: Place Me; AAUM, 2018
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Esta é a zona ideal para quem quer viver a completa experiéncia académica. Localizada a
poucos metros da Universidade, permite aos estudantes poupar tempo nas deslocagdes ndo sé
para a universidade, como para o resto da cidade, dada a grande afluéncia de transportes
publicos que passam a toda a hora na rua principal. Para o publico mais festivo, esta zona tona-
se aliciante por ser o epicentro das noites académicas, com diversos bares, cafés e restaurantes.

A tipologia dos iméveis oferecidos na zona 1 concentra-se nos TO, T1 e T2, com pregos desde
0s 240€/més, 280€/més e 350€/més, respetivamente. A maior parte dos imdveis é arrendado
ja mobiliado, com cozinha equipada e possui garagem ou zona de estacionamento na rua (Place
Me; AAUM, 2018).

Zona 2

Para |4 da zona 1, em direcdo ao centro da cidade, encontra-se a segunda zona, que, apesar
de mais afastada, localiza-se a cerca de oito minutos a pé da academia. Esta zona é atravessada
pela Rua Nova de Santa Cruz, uma rua repleta de estabelecimentos comerciais, servicos e
paragens de transportes publicos. A principal vantagem desta zona é a proximidade com o

Centro Comercial Bragaparque, sem abdicar da proximidade com a Universidade do Minho.
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Relativamente a tipologia dos iméveis, pode-se encontrar desde T1 a T4, com rendas a variar
entre 400€/més e 700€/més, dependendo da tipologia. E possivel ainda, optar por arrendar
apenas um quarto em T1 ou T2, com os pregos a variar entre os 130€/més e os 170€/més.
Novamente, é possivel arrendar a maioria dos iméveis ja mobilados, com cozinha equipada,
contudo, nem sempre com garagem (Place Me; AAUM, 2018).

Zona 3

A zona trés, localizada na lateral da Universidade do Minho, encontra-se a uma distancia
média de cinco minutos a pé da academia. E das zonas mais privilegiadas por conciliar a
proximidade com a universidade e a calma e tranquilidade de uma zona maioritariamente
habitacional. Permite um acesso mais facilitado ao pavilhdo gimnodesportivo e a cantina da
Universidade, mas ndo descora o resto da cidade permitindo, novamente, uma facil e c6moda
deslocacdo através dos transportes publicos oferecidos nesta zona.

A tipologia dos imoveis da zona 3 é de TO com rendas deste os 300€/més, T1 com rendas
desde os 350€ més e T2, com rendas desde os 375€/més. Mais uma vez, a maioria dos imdveis
sdo arrendados ja mobilados e com cozinha equipada, e dispoem de garagem (Place Me; AAUM,
2018).

Zona4

Esta zona ja se encontra mais afastada da Universidade, contudo ainda a uns 10 minutos a
pé da mesma. As principais vantagens sdo a proximidade com o Centro Comercial Bragaparque,
o Hospital de Braga e a Escola de Medicina. A oferta da rede de transporte rodoviario publica de
Braga também é abundante nesta zona. Para o publico mais festivo, embora, a partida, ndo seja
a zona mais ideal por estar afastada dos cafés e restaurantes caracteristicos da zona 1, esta zona
fica mais préxima do Bar Académico, que é o ponto de encontro de muitos estudantes nas noites
académicas.

Nesta zona, a oferta concentra-se em imdveis de tipologia T2 e T3. As rendas s3o desde
350€/més e 450€/més, respetivamente. Os imdveis, na sua maioria, sdo disponibilizados ja
mobilados, com cozinha equipada e, eventualmente, garagem (Place Me; AAUM, 2018).

Zona 5

A quinta zona é a mais afastada da universidade, com um tempo médio de 15 minutos a pé.
Esta distancia é compensada com um ambiente mais tranquilo pelo facto de ser uma zona
maioritariamente habitacional. Por isto é considerada uma zona mais nobre, mas também pelos
diversos espagos publicos em redor, como a ciclovia e os campos da rodovia, que incentivam a
estilos de vida mais saudaveis com a pratica de exercicio fisico ao ar livre.

A tipologia de imoveis oferecidos nesta zona é de T1 com rendas desde os 300€/més, T2 com

rendas desde os 350€/més, T3 com rendas desde os 500€/més e T4 com rendas desde os
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800€/més. No geral, estes imdveis sdo arrendados ja mobiliados, com cozinha equipada e

garagem (Place Me; AAUM, 2018).

Cidade Guimaraes
Considerando o campus de Azurém como referéncia central, o mapa da llustracdo 4 indica as

principais zonas circundantes.
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llustragcdo 4 - Mapa das Zonas Circundantes ao Campus de Azurém, Guimaraes
Fonte: Place Me; AAUM, 2018

Zonal

Esta é a zona mais proxima da Universidade, ideal para sentir o verdadeiro espirito
académico. Devido a sua vasta area, a distancia a pé até ao campus varia, sendo o tempo médio
de 10 minutos. Possui uma vasta oferta de restaurantes e cafés, sendo o ponto ideal para
usufruir em pleno das noites académicas. Contudo, o acesso facilitado a transportes publicos
permite uma proximidade a vdrias instituicdes e servicos em redor.

A principal tipologia de imdveis nesta zona sdo T1 e T2, com rendas a partir dos 300€/més e
450€/més, respetivamente. Por outro lado, é possivel arrendar ao quarto em apartamentos T3
e T4, com valores mensais a variar entre 150€ e 210€ conforme a tipologia do apartamento. Os
imoveis, apesar de, na sua maioria, ndo possuirem garagem, sdo arrendados ja mobiliados e com

a cozinha equipada (Place Me; AAUM, 2018).
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Zona 2

Esta zona torna-se mais privilegiada do que a zona 1 pela capacidade de conjugar,
simultaneamente, a proximidade da universidade com a calma de viver numa zona
maioritariamente habitacional. Permite, ainda, a proximidade as Residéncias Universitdrias, ao
Pavilhdo Desportivo e ao Bar Académico, ponto de encontro da maioria dos estudantes nas
noites académicas. Uma das mais belas vantagens desta zona, é a proximidade ao centro
histérico, Patriménio Cultural da Humanidade.

Nesta zona, a principal tipologia de imdvel oferecida é T2, com rendas a partir dos 400€/més,

ja mobiliados, com cozinha equipada, mas sem garagem (Place Me; AAUM, 2018).

3.2.2 Oferta Disponibilizada pela Universidade do Minho

Enquanto Instituicdo de Ensino Superior Publico, a Universidade do Minho preocupa-se em
proporcionar ao estudante a melhor vivéncia possivel durante os anos de estudo. Essa
preocupacao passa pelo alojamento, e conhecendo a evolugdo da procura por parte dos alunos
portugueses e estrangeiros para realizar o seu ciclo de estudos, a Universidade do Minho tem
ao dispor uma oferta residencial gerida pelos Servigos de A¢do Social.

Em paralelo, a Associacdo Académica, desempenha um papel ativo na vida académica,
preocupando-se, também, em proporcionar ao estudante a melhor experiéncia possivel. Desta
forma, dispde de um Departamento Pedagdgico e outro Social, que procuram ajudar o
estudante a colmatar qualquer problema vivido durante o periodo académico. Face ao elevado
numero de apelos por parte dos estudantes no que toca a procura de alojamento, em 2016, a
AAUM decidiu profissionalizar o servigo de Alojamento que sempre dispds, concessionando e
estendendo a empresa Place Me - Mediagdo Imobilidria (localizada no Espago AAUM, dentro do
Campus de Gualtar, em Braga) a gestdo deste servigo.

As ofertas e a caracterizagdo destas entidades sdo descritas de seguida.

Servicos de Agdo Social da Universidade do Minho

Os Servicos de Ac¢do Social da Universidade do Minho (SASUM) sdo uma unidade dotada de
autonomia administrativa e financeira com sede no Campus de Gualtar e dependéncias em
Guimaraes.

Para além do servico de alojamento, os SASUM prestam servicos nos dominios da
alimentacgdo, bolsas de estudo, apoio médico e psicoldgico e apoio as atividades desportivas e

culturais, entre outros (Universidade do Minho, 2018a).
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Residéncias Universitdrias

Para fazer face a procura de alojamento, os SASUM gerem: 10 Blocos Residenciais, seis em
Braga e quatro em Guimardes (com quartos duplos e individuais); oito camaratas (trés em
Guimaraes e cinco em Braga); e, dois apartamentos em Braga com capacidade de quatro camas,
que perfazem uma capacidade global de 1.399 camas (845 em Braga e 554 em Guimaraes).

Embora a candidatura esteja disponivel para qualquer aluno, os alunos bolseiros tém
prioridade no acesso as Residéncias, e destes, aqueles que apresentam situacdo econémica mais
debilitada. Fruto de acordos especiais celebrados com a Fundacdo Calouste Gulbenkian e
Programas de Mobilidade Estudantil, os SASUM reservam um ndimero de camas indispensaveis
para os respetivos estudantes estrangeiros, bem como para os estudantes do primeiro ano.

A nivel de pregos mensais, as Residéncias estdao disponiveis para alunos bolseiros a um valor
de 73,73€ e a um valor de 92,15€ para alunos ndo bolseiros, estudantes em programa de
mobilidade estudantil e outros programas. Os alunos de doutoramento e professores pagam um
valor mensal de 169,75€. Os pregos dos quartos individuais sdo mais dispendiosos em 30%.

As Camaratas, renovadas em 2017, vieram combater a procura sazonal de estudantes
estrangeiros, em particular de alunos Erasmus e, por isso, tém um limite mdximo de uma semana
de estadia. Ndo possuem roupeiro e ha apenas uma casa de banho com chuveiros para todos os
utilizadores. O preco por pessoa é de 8€ por dia e o pagamento é efetuado a chegada, pela
totalidade dos dias reservados.

No ano letivo 2017/18, a data de marc¢o de 2018, a taxa de ocupacdo das residéncias era de
99,21%. Estavam alojados 893 estudantes bolseiros e 400 ndo bolseiros, dos quais 169 eram
nacionais, 74 estavam ao abrigo do Programa Erasmus e os restantes 168 eram alunos
internacionais.

Apesar da oferta universitaria, as Residéncias s6 conseguem alojar 10% dos alunos numa
academia onde 74% deles sao deslocados. Consequentemente, muitos alunos ficam de fora e

veem-se obrigados a procurar alojamento por outros meios (SASUM, 2017).

Avodspedagem

Avéspedagem é um projeto da iniciativa do Fundo Social dos Trabalhadores da Camara
Municipal de Braga para a populagdo sénior bracarense e tem a participagao dos SASUM. Tal
como o0 nome sugere, este projeto consiste no alojamento de jovens universitdrios em
habita¢Ges de seniores residentes no concelho de Braga, com uma comparticipagdo simbdlica

nas despesas (Universidade do Minho, 2018c).
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Associacdo Académica da Universidade do Minho

A Associacdo Académica da Universidade do Minho é uma associa¢do gerida por alunos e
para alunos. Foi fundada em 1977 com o intuito de responder as necessidades dos estudantes.

Atualmente, dispde de onze departamentos: pedagdgico; social; recreativo; desportivo;
cultural e tradicbes académicas; saidas profissionais e empreendedorismo; apoio a nucleos;
comunicac¢do e imagem; gestdo de associados e marketing; pds-graduacdo; gestdo de associados

e informatico (AAUM, s.d.).

Place Me - Mediagdo Imobilidria

A Place Me nasce em 2016 como uma extensdo do Servico de Alojamento da AAUM. Desta
forma, a empresa especializou-se no segmento residencial, dedicando-se a venda e
arrendamento de imdveis junto da comunidade académica, desde estudantes e suas familias, a
docentes e investigadores nacionais ou estrangeiros.

A sua visdo passa pela prestagdo de servicos de alojamento de elevada qualidade, com uma
forte componente de inovacdo e diferenciacdo que ajuda os consumidores finais a encontrar de
forma mais rdpida e eficaz, um local cémodo e seguro aquando da sua permanéncia nas cidades
de Braga e Guimardes (Place Me, 2016, p. 23).

Com um publico-alvo muito especifico, a Place Me preocupa-se em estar préxima dos polos
universitdrios, estando instalada fisicamente no campus universitdrio de Gualtar. A nivel de
presenca online, a Place Me conta com um website! préprio onde é possivel, ndo s6 conhecer a
empresa, as cidades de Braga e Guimardes e os servigos disponiveis, mas também fazer uma
pesquisa personalizada dos imdveis existentes para compra ou arrendamento (e consequente
agendamento de possivel visita). Possui, ainda, uma conta nas redes sociais Facebook e
Instagram onde publicita com regularidade as suas ofertas e interage com o publico-alvo.
Paralelamente, a oferta da empresa esta presente noutras plataformas digitais (OLX, Custo
Justo, BQuarto; Easyquarto; Portal 65, entre outros).

A empresa preocupa-se com a chegada dos novos estudantes no inicio de cada ano letivo a
Universidade do Minho. Por isso participa ativamente no programa de Acolhimento aos novos
Alunos que todos os anos é promovido na universidade. (Place Me, 2016).

Atenta as dificuldades de arrendamento dos alunos estrangeiros (que em regra nunca ficam
na universidade para além dos seis meses), a Place Me desenvolveu um pacote de
subarrendamento, o "Six Pack", que agrega os principais servigos requeridos pelos inquilinos.

Desta forma, o inquilino ndo tem de se preocupar com fiadores aquando da assinatura do

L www.placeme.pt ou alojamento.aaum.pt

32


https://www.facebook.com/PlaceMePortugal/
http://www.placeme.pt/

contrato e o valor pago mensalmente ja inclui, para além do imdvel/quarto, os servicos de
internet, agua, eletricidade, gas e televisdo.

Relativamente aos arrendamentos nas imedia¢cGes dos polos universitarios, no final do ano
letivo 2017/18, a Place Me tinha arrendados dois quartos em Guimardes e 11 em Braga. As
rendas® em Guimardes rondaram os 200€/més, enquanto que em Braga variam desde os
125€/més até aos 250€/més.

Também no mesmo periodo, a Place Me tinha arrendados 45 apartamentos noutras zonas
envolventes aos polos universitarios, um apartamento de tipologia T1 em Guimaraes, com uma
renda de 350€/més e 44 apartamentos em Braga com as seguintes tipologias:

- TO com rendas a variar entre os 200€/més e os 325€/més (6 apartamentos);

- T1 com rendas a variar entre os 250€/més e os 365€/més (16 apartamentos);

- T2 com rendas a variar entre os 280€/més e os 400€/més (15 apartamentos);

- T3 com rendas a variar entre os 300€/més e os 750€/més (4 apartamentos);

- T4 com rendas a variar entre os 540€/més e os 600€/més (3 apartamentos).
3.2.3 Oferta Disponibilizada por entidades externas a Universidade do Minho

Pastoral Universitaria

A Pastoral Universitaria é um departamento da Arquidiocese de Braga que desenvolve a sua
acao junto da comunidade universitaria, abrangendo as academias situadas no seu espago
geografico, a Universidade Catdlica e a Universidade do Minho.

Possui uma residéncia situada na Rua do Vilar (S. Victor), mesmo ao lado do Instituto de
Educacao da Universidade do Minho, constituida por duas alas habitacionais. A primeira possui
nove quartos individuais (325€/més), dois quartos duplos (preco por pessoa de 225€/més) e um
quarto de casal (425€/més). Nestes valores estdo incluidas as despesas de luz, agua,
aquecimento, internet, televisdo (sem TV incluida), e lavagem semanal de roupa de cama e
toalhas de casa de banho. A segunda ala subdivide-se em ala feminina e ala masculina: a ala
feminina é constituida por dois quartos duplos e dois quartos; e, a ala masculina é constituida
por um quarto triplo, trés quartos duplos e um quarto individual com casa de banho privada. A
mensalidade do quarto individual é de 225€, do duplo de 175€/pessoa e do triplo 125€/pessoa.
Estes valores incluem as despesas de luz, 4gua, aquecimento e internet.

Todos os residentes podem, ainda, usufruir de espagos comuns de convivio com a copa

(cozinha), sala de estar, salas de estudo, entre outros (Arquidiocese de Braga, s.d.).

2Todos os valores de rendas dos imdveis da Place Me apresentados s3o sem despesas (agua, luz, gas,
internet) incluidas.
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Pousadas de Juventude

As Pousadas de Juventude, geridas pela Movijovem - Mobilidade Juvenil, Cooperativa de
Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, sdo uma alternativa de alojamento para
estudantes sazonais, em especial para alunos estrangeiros.

Os precos estdo sujeitos a confirmagao mediante o periodo de ocupacgdo (épocas baixa,
média ou alta). Contudo os alunos da Universidade do Minho usufruem de um desconto de 15%
em todas as épocas (Pousadas, s.d.).

No caso de Braga, a Pousada de Juventude tem dois tipos de quartos:

- Quarto duplo, que custa 30,40€ por dia, por quarto (com pequeno-almoco);

- Dormitérios com oito ou dez camas cada, que custam 11,40€ por dia, por pessoa (com
pegueno-almogo).

A Pousada de Juventude de Guimaraes também tem os mesmos tipos de quartos, mas com
precos diferentes:

- Quarto duplo, que custa 34,20€ por dia, por quarto (com pequeno-almogo);

- Dormitérios com seis camas cada, que custam 13,30€ por dia, por pessoa (com pequeno-

almoco).

Plataformas Online e Redes Sociais

Na realidade atual, onde os jovens se socorrem das novas tecnologias para encontrar
solugBes para o seu dia-a-dia, os grupos do Facebook sdo uma solucao frequente de procura
informal de alojamento. Nestes grupos sdao publicadas informagGes acerca de imdveis
disponiveis para arrendar nas proximidades das Universidades de destino. A adesdo é gratuita,
apenas sujeita a confirmagao do administrador ou de qualquer membro do grupo, dependendo
das definicbes estabelecidas. Tratam-se de ofertas onde, nem sempre, é garantido o
cumprimento dos requisitos legais, como por exemplo, a emissdo de recibos de renda.

Com mais de 10 publicag¢des por dia, no final do més de junho de 2018 existiam dois grupos
para procura de alojamento no polo de Braga: “Casas/Apartamentos/Quartos para arrendar em
Braga” criado ha cerca de cinco anos com sete mil seguidores; “Casas/Quartos para arrendar
Braga” criado ha cerca de quatro anos com 22,5 mil seguidores.

Relativamente a procura de alojamento perto do polo de Guimaraes é possivel encontrar o
grupo “Arrendar casa Uminho Guimardes”, criado ha cerca de dois anos, que contava com 739
membros no final do més de junho de 2018.

Destinado a estudantes internacionais, existe um grupo no Facebook intitulado “ESN Minho
Housing” onde, tal como nos grupos ja referidos, sdo publicadas informa¢des acerca de

alojamento, tanto em Guimaraes como em Braga.
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Com presenga em varios paises a Uniplaces procura responder a procura de alojamento
universitdrio, disponibilizando a proprietarios de imdveis e a alunos a possibilidade de

negociarem através do endereco www.uniplaces.pt.

Anuncios afixados

A forma de arrendamento mais tradicional e informal consiste na procura porta-a-porta
através de permutas com amigos, partilha de informacgdes, contacto direto com senhorios ou
resposta a anuncios particulares afixados nos placards da Universidade do Minho, nos préprios
imodveis e pelas ruas circundantes.

Uma vez mais, muitas destas solu¢des implicam um alojamento que nem sempre é regulado
por um contrato de arrendamento, onde ndo sdo emitidos recibos de renda, o que,
normalmente, deixa os inquilinos mais desprotegidos. De notar que, no ano 2015, foram
detetados em Portugal, 92.326 contribuintes que ndo declararam as Finangas as rendas que
receberam, ou relataram valores menores que os reais (Gabinete do Secretdrio de Estado dos

Assuntos Fiscais, 2015).
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IV. Metodologia

O presente estudo pretende analisar o fenémeno do Alojamento da Comunidade Discente
da Universidade do Minho. Desta forma, foi privilegiado o método de pesquisa quantitativo,
através da aplicacdo de um questiondrio, que favorece uma andlise descritiva mais abrangente.

Apesar do foco na pesquisa quantitativa, revelou-se necessdria uma pesquisa qualitativa
exploratdria prévia assente em dados primarios e secundarios. Os primeiros foram recolhidos
através de técnicas qualitativas. Os segundos através do recurso a bases de dados, estudos
semelhantes nacionais e internacionais (a decorrer ou disponiveis online) e informacdo

divulgada pela comunicacdo social.

4.1 Abordagem Qualitativa

Com o intuito de recolher informacdo mais empirica, foi utilizado o método de observacao
indireta ndo estruturada, onde foi possivel presenciar o contacto feito por estudantes da
Universidade do Minho a Imobilidria Place Me, localizada no campus de Gualtar e que
representa a extensdo do servico de alojamento da Associacdo Académica da Universidade do
Minho. Esta observacdo decorreu durante todo o més de junho de 2018, de forma informal. Foi
possivel perceber: um padrao na antecedéncia com que é iniciado o processo de procura de casa
para o ano letivo seguinte; as principais preocupacdes e servicos desejados; e, as maiores
dificuldades sentidas, ndo sé em experiéncias passadas como na atual.

Paralelamente, foram desenvolvidos no dia 15 de junho de 2018, também de um modo
informal, um Grupo de Foco e uma Entrevista a elementos responsdveis pelo Setor de
Alojamento dos Servicos de Ac¢do Social da Universidade do Minho e pelo Gabinete de
Mobilidade da Escola de Economia e Gestdo, respetivamente. Relativamente ao Grupo de Foco,
foi possivel perceber o comportamento dos estudantes, portugueses e estrangeiros, que
residem nas Residéncias Universitdrias, no que diz respeito ao seu processo de escolha da
residéncia, a sua vivéncia durante o ano letivo, as suas satisfagcdes e as suas inteng¢des futuras.
A Entrevista, teve como objetivo uma melhor compreensdo das dificuldades sentidas pelos
estudantes estrangeiros em relagdo ao alojamento aquando da sua admissdo na Universidade
do Minho.

Reconhece-se o enviesamento destas informagdes, visto ndo serem representativas de toda
a comunidade académica, nem terem sido transmitidas por estudantes, mas sim por quem lida
com eles, estando sujeitas a interpretagdes subjetivas das verdadeiras intengdes e motivagdes

dos alunos. Contudo, esta informacgao foi recolhida com o objetivo de servir de guia para o

37



desenho mais rigoroso e completo do questiondrio, ndo tendo sido retirada daqui nenhuma

conclusdo especifica.

4.2 Pesquisa Quantitativa

Visto tratar-se de uma analise do fendmeno de alojamento, a pesquisa quantitativa foi a
principal fonte de informacdo estatistica. Para isso, foi desenvolvido um inquérito online em
portugués e inglés (Apéndice 1) que recebeu respostas entre o dia 27 de junho e o dia 23 de
julho de 2018.

A populagdo de interesse consistiu em alunos da Universidade do Minho (campus de Gualtar
e Azurém), portugueses e estrangeiros, em qualquer curso ou ciclo de estudos, que tenham tido
a necessidade de procurar habitacdo para poder frequentar o ensino superior nas cidades de
Braga e/ou Guimardes, seja através das Residéncias Universitirias ou de
quartos/casas/apartamentos privados. Desta forma, qualquer aluno que ndo frequente a
Universidade do Minho, ou que ndo tenha necessidade de encontrar habita¢cdo aquando do seu
ingresso no ensino superior, sera excluido da populacdo de interesse.

Dada a populacdo de interesse, o questiondrio foi desenhado de forma a encaminhar os
alunos que residem em alojamento privado para uma série de questdes e os alunos que residem
nas Residéncias Universitarias para outras. Dentro destes, ainda sdo diferenciados os alunos
inscritos em programas de mobilidade e os restantes (ordinais ou trabalhadores estudantes)
(Apéndice 2).

Dos alunos que residem em alojamento privado, tendo como base o ano letivo 2017/18,
pretende-se perceber os seguintes fatores:

e Opinides Prévias acerca do processo de procura, caso tenham frequentado a
Universidade do Minho no ano letivo 2017/18 pela primeira vez. Caso contrario,
Comportamento de habitagdao nos anos anteriores;

e Fontes de Procura;

e Timing da Procura;

e Dificuldades do Processo de Procura;

e Caracterizagao da Situacgao Atual;

e Satisfagao;

¢ Intengodes Futuras, apenas no caso de alunos ndo inscritos em programas de mobilidade.

Relativamente aos alunos que habitam nas Residéncias Universitarias, a estrutura é

relativamente semelhante, querendo-se perceber:

e Caracterizagdo da Estadia Atual;
e Fontes de Procura
e Razdes de Escolha da Residéncia
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e Satisfacao;

e Intengdes futuras, apenas no caso de alunos ndo inscritos em programas de mobilidade.

No final do questiondrio sdo apresentadas duas questdes, para serem respondidas por todos
os inquiridos. Estas destinam-se a perceber quais os Servicos de Alojamento fornecidos na
Universidade do Minho reconhecidos pelos estudantes e os seus Sentimentos relativamente

as Agéncias de Mediagao Imobiliaria.

4.2.1 Escalas de Medicao

Para a producdo do questiondrio foram usadas maioritariamente escalas nominais ou
ordinais, mutuamente exclusivas e coletivamente exaustivas. A intencdo do uso destas escalas
prende-se com possibilidade de comparagdo direta das varidveis, para perceber em quais
categorias se enquadram os inquiridos (caso das respostas de escolha Unica) e para perceber,
também, quais as varidveis mais decisivas para os inquiridos (caso das respostas multiplas).

Aspetos como a influéncia, a satisfacdo e a concordancia com varidveis ou afirmacdes foram
medidos com recurso as escalas ndo comparativas, em particular, escalas por multi-itens. Para
medir a concordancia foi usada uma escala adaptada de Likert (1932), com 6 pontos.

Para melhor avaliar a satisfacdo foi utilizada uma metodologia criada por Fred Reichheld
(2003), o Net Promoter Score (NPS), escala de 0 a 10 que permite medir o grau de lealdade dos
consumidores com qualquer empresa, neste caso, o grau de lealdade dos inquilinos com a sua
habitacdo. Esta metodologia permite agregar os inquiridos em trés grupos diferentes, os
depreciadores, os passivos e os promotores, conforme a pontuagdo selecionada. Daqui é
possivel atribuir ao objeto de estudo uma pontuacdo de NPS calculada através da subtragdo da
percentagem de depreciadores a percentagem de promotores. Esta pontuacdo agrupard o
objeto de estudo em diferentes niveis:

- Zona critica (notas -100 a 0): zona com o mais alto indice de depreciadores;

- Zona de Aperfeicoamento (notas de 1 a 50): onde possui um grande volume de
depreciadores e neutros;

- Zona de Qualidade (notas de 51 a 75): onde possui mais neutros e promotores, do que
depreciadores;

- Zona de Perfei¢do (notas de 76 a 100): onde possui um alto indice de promotores e poucos
depreciadores.

Daqui sera possivel retirar informagdes mais fidedignas relativamente a relacdo da satisfacdo

com a lealdade, que é medida nas intenc¢Ges de sair da habitacdo ou da residéncia universitaria.
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4.2.2 Processo de Recolha e Tratamento de Dados

O método de recolha de dados escolhido foi o do inquérito online, desenvolvido na
plataforma Qualtrics®. O acesso ao link do questionério foi divulgado em duas vertentes, por e-
mail e nas redes sociais. Foram enviados e-mails para: as Escolas e Institutos da Universidade do
Minho, aos quais foi pedido o reenvio do link do questionario para todos os seus alunos; os SRl
e para o Erasmus Student Network Minho, a quem foi pedido o reenvio do link para os alunos
de mobilidade inscritos no ano letivo 2017/18; para os SASUM, aos quais foi pedido o reenvio
do link para a sua base de contactos de alunos. Por seu lado, a AAUM procedeu ao reenvio do
link para o e-mail institucional de todos os alunos da academia e para os Nucleos de Estudantes,
que, por sua vez, fizeram a promocdo nas suas redes sociais. Também a AAUM e o Erasmus
Student Network Minho fizeram a promocao do link nas suas redes sociais.

Desta forma, recorreu-se a um método nao probabilistico de conveniéncia e bola de neve.
Embora este método ndo permita projetar os resultados para a populacdo em geral, dado o
orcamento e tempo limitados, permite recolher a melhor informacao possivel para tomar
decisdes operacionais. Desta forma, para minimizar esta desvantagem e permitir que o tamanho
da amostra seja significativo o suficiente para poder retirar essas conclusodes, procedeu-se a uma
pré-orientagdo da dimensao da amostra para um nivel de significancia de 95% e margem de erro
de 5%. Uma vez que nao ha dados concretos do niumero de alunos deslocados, usou-se como
populacgdo o total de alunos inscritos na Universidade do Minho no ano letivo 2017/18 (18.527),
0 que originou um nimero de amostra de 377. Este valor serviu de base para a conclusdo da
divulgacdo do questionario.

No que diz respeito aos meios de divulgacdo utilizados, reconhecem-se, também,
desvantagens, principalmente a elevada probabilidade de obtencdo de uma alta taxa de nao-
respostas, nao so pelo uso de e-mails como meio de comunicagdo, mas também pela populagdo
de interesse se tratar de estudantes que, por si so, ja revelam uma alta taxa de ndo-resposta.
Além disso, a representatividade da amostra esta sujeita aos seguidores das redes sociais da
AAUM, dos Nucleos de Estudantes e do Erasmus Student Network Minho, e daqueles que
consultam o e-mail institucional, ndo sendo, por isso, possivel controlar quem responde ao
inquérito. Contudo, mais uma vez, as vantagens tornam-se superiores dado o tempo e
orcamento limitados do estudo: é garantida a imparcialidade entre o investigador e o inquirido
devido a ndo comunicacdo dos mesmos; e, os inquiridos podem responder quando melhor lhes

convier e ao seu ritmo, podendo procurar informacgdes paralelamente (McDaniel & Gates, 2012).

3 www.qualtrics.com/
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Embora o investigador ndo possa estar presente para esclarecer qualquer duvida do inquirido,
foi disponibilizado um e-mail para facilitar qualquer contacto nesse sentido®.

Depois de reunidas as respostas validas, foi utilizado o software de analise estatistica IBM®
SPSS® para o tratamento dos dados, recorrendo-se ao métodos de estatistica descritiva, no qual

foram analisadas frequéncias, medidas de tendéncia central e de dispersao.

4 alojamentoaaum@gmail.com
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V. Anadlise de Dados

Apds a definicdo do questionario e recolha dos dados, segue-se a analise descritiva e
inferencial dos mesmos. Este capitulo apresenta a andlise esquematizada dos dados recolhidos
referentes ao ano letivo 2017/18, com uma breve apresentacdo do perfil dos inquiridos e uma
andlise geral e pelos subgrupos previamente definidos (estudantes que habitaram em

alojamento privado e estudantes que habitaram nas Residéncias Universitarias).

5.1 Descrigcao da Amostra

Foram obtidas 423 respostas ao inquérito e destas, foram consideradas validas 208,
representando uma taxa de validade de 49,2%. Esta baixa taxa deve-se, na sua grande maioria,
a respostas inacabadas, e, ainda, a algumas respostas que, embora finalizadas, foram

consideradas invalidas devido a inconsisténcias nas respostas.

Sexo
No que diz respeito ao sexo dos inquiridos,
® Masculino
destacou-se o sexo feminino com 68,8%. O sexo .
® Feminino

masculino representou 31,3% dos inquiridos.

Grafico 14 - Sexo dos Inquiridos
n =208

Idade
As idades variaram entre os 18 e os 45 anos, com uma média de 22 anos e desvio padrdo de

3,49. Cerca de 90% dos inquiridos tinha idade igual ou inferior a 25 anos.

25%

n =208
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Grafico 15 - Idade dos Inquiridos

43



Escola/Instituto

As Escolas/Institutos com mais representatividade foram a Escola de Engenharia com 26%
seguida da Escola de Economia e Gestdao com 18,3%, da Escola de Medicina com 14,4% e do

Instituto de Letras e Ciéncias Humanas com 10,1%.
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Grafico 16 - Escola/Instituto dos Inquiridos
Ciclo de Estudos
No que diz respeito ao ciclo de
estudos, 79,3% dos inquiridos frequentou 79% %
o~
uma Licenciatura ou Mestrado Integrado, L
enquanto que 20,7% frequentou as pos-
21%
graduacdes disponiveis na Universidade
do Minho (onde se incluem os Mestrados
Licenciatura/Mestrado P6s-Graduagado

- 29 ciclo e Doutoramentos - 32 ciclo). Integrado

Grafico 17 - Ciclo de Estudos dos Inquiridos

Cidade das Aulas

A maioria dos alunos (78,4%) teve aulas na cidade W Braga

. = Guimars
de Braga enquanto que os restantes 21,6% tiveram Guimaraes

aulas em Guimar3des.

Grafico 18 - Cidade das Aulas dos Inquiridos

n =208
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Grafico 19 - Inquiridos Bolseiros
Estatuto de Aluno

No que diz respeito ao estatuto dos

16%
estudantes, 84,1% eram alunos internos (ordinais, m Alunos
Internos
trabalhadores estudantes ou outros, na sua
m Alunos de
maioria, dirigentes associativos) e 15,9% eram Mobilidade

estudantes em Programas de Mobilidade.

Grafico 20 - Estatuto de Aluno
n =208

Nacionalidade

No total da amostra, houve 20 tipos de nacionalidades, destacando-se a portuguesa com
79,3% dos respondentes. Dos 20,7% de estrangeiros destacou-se a nacionalidade brasileira que
correspondeu a 23% do total de estrangeiros. Na categoria “outras” incluiam-se as
nacionalidades dos seguintes paises: Albania; Angola; Bielorrussia; Cabo Verde; China; Republica

Checa; Franga; Grécia; Itdlia; Jordania; Cazaquistdo; Mongdlia; Poldnia; Roménia; Russia;

/ M Brasileira

58% = Espanhola

Eslovaquia; e, Siria.

Qutra

W Estrangeira M Portuguesa

Grafico 21 - Nacionalidade dos Inquiridos
n =208

45



Ano Letivo 2017/18 como primeiro ano na Universidade do Minho

Quando questionados acerca do ano letivo 2017/18 ter sido
ou ndo o primeiro ano na Universidade do Minho, 33,7% dos
inquiridos respondeu afirmativamente a questdo e 66,3%
negativamente.

De notar que, dos alunos que frequentou a universidade

pela primeira vez nesse ano letivo, 32,9% frequentou o 12 ano
de uma Licenciatura ou Mestrado Integrado, como seria de Graéfico 22 - Ano letivo 2017/18 como
primeiro ano na Universidade do Minho
esperar. n =208
Quando avaliados por estatuto de aluno, 78,3% dos Alunos Internos ndo frequentaram a
Universidade minhota pela primeira vez no ano letivo 2017/18, em contraste com os 97% de

Alunos de Mobilidade que a frequentaram pela primeira vez nesse ano letivo.

100%

n =208

80%

60%
B Sim

40% W Nao

20%

0%
Alunos Internos Alunos em Mobilidade

Grafico 23 - Ano letivo 2017/18 como primeiro ano na Universidade do Minho por Estatuto de Aluno

Semestre de Estudo dos Alunos de Mobilidade

Relativamente aos alunos de mobilidade, a grande maioria frequentou a Universidade do
Minho no 22 semestre ou no ano letivo todo. O 12 semestre apenas apresentou uma taxa de

6,1%.

Todo ano Letivo

n=33

292 Semestre 54,50%

12 Semestre

Grafico 24 - Semestre de Estudo dos Alunos de Mobilidade
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Fatores de Escolha de Braga

Aos alunos estrangeiros foi perguntado qual(ais) o(s) fator(es) que mais os influenciaram na
escolha do distrito de Braga para estudar, podendo escolher mais do que uma resposta do rol
de opgdes fornecido.

O fator que mais se destacou na escolha do distrito de Braga para morar foi o “Prestigio da
Universidade do Minho” para 39,5% dos inquiridos. Seguiu-se a “referéncia de amigos/familia
que ja estudaram na Universidade do Minho” e “Custo de Vida no Distrito”, ambos para 34,9%
dos inquiridos. O fator que pareceu ter menor impacto na escolha foi a “referéncia de
amigos/familia que ja moraram em Braga”, selecionado apenas por 7% dos inquiridos.

De uma forma geral, o que pareceu estar na base da escolha foi a Universidade e a sua oferta
curricular, em primeiro lugar, e s6 depois a vida no distrito, onde, claramente, o custo foi mais

influente que a qualidade de vida.
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Grafico 25 - Fatores de Escolha de Braga para os Alunos Estrangeiros

Como a nacionalidade brasileira se destacou dentro das estrangeiras, tornou-se relevante
perceber, quais os fatores para eles mais determinantes na escolha da Universidade do Minho.
Percebeu-se que, também, o prestigio da Universidade surge como o fator mais influente
(selecionado por 50% dos inquiridos), no entanto, o fator seguinte foi a qualidade de vida no
distrito, selecionado por 30% dos inquiridos. Contrariamente a andlise geral, a referéncia de
amigos/familia que ja estudaram na Universidade do Minho foi o fator menos determinante

para os alunos brasileiros, tendo apenas sido mencionado por 10% destes.
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QOutro
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Grafico 26 - Fatores de Escolha de Braga para os Alunos Brasileiros

Tipo de Alojamento

Relativamente ao tipo de alojamento, no ano letivo 2017/18, 75,5% dos inquiridos esteve
alojado em quarto/casa/apartamento arrendado, doravante designado por alojamento privado,

enquanto que os restantes 24,5% estiveram alojados nas Residéncias Universitarias.

75,5%

n =208

24,5%

Alojamento Privado Residéncias Universitarias

Grafico 27 - Tipo de Alojamento no ano letivo 2017/18

Quando observado por nacionalidade, podemos constatar que 80% dos alunos portugueses
moraram em alojamento privado. Ja os alunos estrangeiros, tiveram uma distribuicdo mais

equitativa, com 58% a morarem em alojamento privado e 42% nas residéncias universitarias.
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Grafico 28 - Tipo de Alojamento no ano letivo 2017/18 por Nacionalidade
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5.2 Alojamento Privado

Neste ponto serdo analisadas, apenas, as respostas dos inquiridos que residiram em
alojamento privado no ano letivo 2017/18, o que corresponde a 75,5% da amostra total de

inquiridos.

5.2.1 Expectativas dos alunos de 12 matricula

Este segmento de questdes foi direcionado, somente, para os alunos que frequentaram a
Universidade do Minho pela primeira vez no ano letivo 2017/18. Foi-lhes questionada qual a
expectativa que tinham em relacdo ao processo de procura e as condi¢des com que desejavam

escolher a habitacdo, antes de iniciarem esse mesmo processo para o ano 2017/18.

Dificuldade do Processo de Procura

Numa escala de 6 pontos que variam entre 1 — “Extremamente dificil” e 6 — “Extremamente
facil”, a média geral de classificacdo foi de 3,02 com um desvio padrdo de 1,358. Pode-se afirmar
que os inquiridos ndo tinham expectativas muito vincadas em relacdo a dificuldade do processo
de procura. Contudo apresentaram uma tendéncia para a pontua¢do mais negativa, esperando
um pouco de dificuldade.

Quando segmentados por “Estatuto de Aluno”, registou-se uma maior expectativa de
dificuldade da parte dos alunos de mobilidade visto terem apresentado uma classificacdo média
de 2,81 com um desvio padrao de 1,436 em contrapartida com a média de 3,20 com um desvio

padrdo de 1,291 dos alunos internos.

Duragao da Procura
Quando questionados pela expectativa de duragdo da procura de habita¢do, a maioria dos
alunos esperava encontrar habitagao em menos de 1 més: 54,3% em “menos de 2 semanas”; e,

39,1%0 “entre 2 e 4 semanas”.

Percentagem (%) Percentagem acumulada (%)
Menos de 2 semanas 54,3 54,3
Entre 2 a 4 semanas 39,1 93,5
Entre 5 a 6 semanas 4,3 97,8
Entre 6 a 7 semanas 0,0 97,8
Mais de 8 semanas 2,2 100
Total 100,0
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Avaliando por “Nacionalidade”, os alunos portugueses tiveram uma visdo mais positiva
relativamente a duragdo da procura, esperando que demorasse no maximo 4 semanas, estando
mais inclinados para a opgao "menos de 2 semanas". Ja os alunos estrangeiros colocaram como
hipdtese, para além de 1 més, demorarem "entre 5 e 6 semanas" ou até "mais de 8 semanas".

=)

<
n
=

Estrangeiros

® Menos de 2 semanas
M Entre 2 a 4 semanas

Entre 5 a 6 semanas

M Estre 7 a 8 semanas

Portugueses Mais de 8 semanas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 29 - Duragdo esperada da procura de alojamento para o ano letivo 2017/18 por Nacionalidade

Valor de Renda
De um modo geral, quando questionados pelo valor que estavam dispostos a pagar de renda
mensal (sem despesas de agua, luz, gds e comunicagées incluidas), no inicio do ano letivo

2017/18, maior parte dos inquiridos (91,3%) desejariam pagar menos de 250€.

Percentagem (%) Percentagem acumulada (%)
Menos de 150€ 39,1 39,1
Entre 150€ e 250€ 52,2 91,3
Entre 251€ e 350€ 6,5 97,8
Entre 351€ e 450€ 2,2 100,0
Entre 451€ e 550€ 0,0 100,0
Mais de 550€ 0,0 100,0
Total 100,0

Tabela 5 - Valor de renda mensal dispostos a pagar para o ano letivo 2017/18
n =46

Nenhum aluno portugués pbs a hipdtese de pagar mais de 250€/més, enquanto que os
alunos estrangeiros, embora poucos, ja ponderaram ter de pagar entre 251€ e 450€ de renda,

por més.
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Grafico 30 - Valor de renda mensal dispostos a pagar para o ano letivo 2017/18 por Nacionalidade
n =46
Distancia a pé da Universidade
Relativamente a distdncia (em minutos a pé) que esperavam viver da universidade, 63% dos
alunos desejava que esta fosse “entre 5 e 10 minutos”, seguindo-se a opgao de “11 a 15

minutos” com 19,6% dos casos.

Percentagem (%) Percentagem acumulada (%)
Menos de 5 minutos 15,2 15,2
Entre 5 a 10 minutos 63,0 78,2
Entre 11 a 15 minutos 19,6 97,8
Entre 16 a 20 minutos 0,0 97,8
Entre 21 a 25 minutos 0,0 97,8
Mais de 25 minutos 2,2 100,0
Total 100,0

Tabela 6 - Distancia esperada do alojamento para o ano letivo 2017/18, em minutos a pé da Universidade
n =46

Observando por nacionalidade, a preferéncia pela distancia de “5 a 10 minutos” a pé
manteve-se para ambas as nacionalidades, contudo os alunos portugueses preferiram em
segundo lugar morar a “menos de 5 minutos” da universidade, enquanto que os estrangeiros

optaram por preferir morar entre “11 a 15 minutos” da universidade.
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Grafico 31 - Distancia esperada do alojamento para o ano letivo 2017/18, em minutos a pé da Universidade, por

Tipologia da Habitacao

Nacionalidade

As tipologias mais procuradas foram os T3 (clara lideranga) e os T2, que, em conjunto,

representaram 67,4% das opg¢des dos inquiridos. Qualquer tipologia acima do T4 ndo foi

pretendida pelos inquiridos aguando do inicio do seu processo de procura para alojamento no

ano letivo 2017/18.

Percentagem (%)

Percentagem acumulada (%)

TO 6,5 6,5
T1 19,6 26,1
T2 23,9 50,0
T3 43,5 93,5
T4 6,5 100,0
T5 ou mais 0,0 100,0
Total 100,0

Tabela 7 - Tipologia esperada do alojamento para o ano letivo 2017/18

n=46

As principais diferencas entre as nacionalidades dos inquiridos, foram o facto de os alunos

estrangeiros ndo porem a hipotese de habitar num TO ao contrario dos alunos portugueses, em

gue 13% considerou a hipdtese de morar num TO no ano letivo 2017/18.
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Grafico 32 - Tipologia esperada do alojamento para o ano letivo 2017/18, por Nacionalidade

Servicos pretendidos

Os principais requisitos a nivel de servigos foram o arrendamento do imével ja mobilado, com
cozinha equipada e internet/wireless. Para 95,7% dos inquiridos era imprescindivel o imdvel
estar mobiliado, para 80,4% a cozinha equipada era um servigo importante e para 71,7% a
internet/wireless é também um requisito relevante. Possuir canais por cabo ou garagem ja ndo
se tornou uma necessidade tao grande visto terem sido referidos por pouco menos de 10% dos

inquiridos, cada um dos servigos. Esta espectativa é transversal a qualquer nacionalidade.
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Grafico 33 - Servigos pretendidos para o alojamento do ano letivo 2017/18

Numero de Pessoas com quem Partilhar Alojamento

Em média, os inquiridos desejavam partilhar alojamento com 1 pessoa com um desvio
padrdo de 0,918. Desta forma, 45,7% das suas respostas correspondeu a escolha de 1 pessoa
para partilhar, seguindo-se as opgBes de 0 ou 2 pessoas com uma taxa de 23,9% cada. As opgoes
de partilhar casa com 3 ou 4 pessoas foram muito atrativas, apresentando taxas abaixo dos 5%,

qualguer nimero acima das 5 pessoas nem sequer foi ponderado pelos inquiridos.

Percentagem (%) Percentagem acumulada (%)
Nenhuma 23,9 23,9
1 45,7 69,6
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2 23,9 93,5

3 4,3 97,8

4 2,2 100,0

5 ou mais 0,0 100,0
Total 100,0

Tabela 8 - Nimero esperado de pessoas com quem partilhar casa no ano letivo 2017/18
n=46

Relativamente a diferenca entre nacionalidades, os alunos estrangeiros estavam mais
abertos a uma partilha de alojamento com um maior nimero de pessoas, pondo como hipdtese
partilhar com 3 ou 4 pessoas, dai a sua média ter sido de 1,48 com um desvio padrao de 1,082
enquanto que a dos alunos portugueses foi de 0,83 com um desvio padrao de 0,576 visto nao

terem desejado partilhar alojamento com mais de 2 pessoas.

1

n=46
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Grafico 34 - Numero esperado de pessoas com quem partilhar alojamento no ano letivo 2017/18 por
Nacionalidade

5.2.2 Comportamentos de habitagdo dos alunos com mais do que uma
matricula

Este segmento de questdes foi direcionado, unicamente, para os alunos que nao
frequentaram pela primeira vez a Universidade do Minho no ano letivo 2017/18. Pretendeu-se

perceber quantas vezes ja tinham mudado de habitacdo desde que frequentavam a

universidade e quais as razGes desse comportamento.

Numero de Mudangas
Quando questionados pelo nimero de mudancas de habitacdo efetuadas desde que

estudavam na Universidade do Minho, 14,5% referiu nunca ter feito qualquer mudanca. Dos que

55



ja fizeram mudancgas, foi mais frequente terem feito 1 ou 2 mudangas, com 35,5% e 24,5% de

ocorréncias, respetivamente.

Percentagem (%) Percentagem acumulada (%)
0 14,5 14,5
1 35,5 50,0
2 24,5 74,5
3 14,5 89,0
4 7.3 96,3
5 ou mais 3,6 100,0
Total 100,0

Tabela 9 - Numero de Mudangas de habitagdao desde que estuda na Universidade do Minho
n=111
Razodes para Nunca ter Mudado de Habitagao
Aos inquiridos que disseram nunca ter mudado de habitagdo desde que estudavam na
Universidade do Minho, foi-lhes questionado o porqué dessa mesma continuidade na habitagado.
Das varias hipdteses de resposta ao dispor, destacaram-se: a proximidade da habita¢do a
universidade; o baixo valor da renda; e, a boa qualidade da habitag¢do e a boa relagdo com os

colegas de casa.

111
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Grafico 35 - Razdes para nunca ter mudado de habitagao

Razoes para ter Mudado de Habitacao
Dos inquiridos que afirmaram ja ter mudado de habitagdo, as principais razoes que

fundamentaram essa decisdo foram o valor elevado da renda, a ma qualidade da habitacdo e a
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distancia da habitacdo da universidade, exatamente as opostas aquelas que permitiram a

continuidade daqueles que nunca mudaram de alojamento.

Outro
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Desentendimento com o senhorio
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5.2.3 Caracterizagao da Procura

Nesta seccdo foi permitido a todos os inquiridos residentes em alojamento privado
selecionar as principais fontes de procura utilizadas para encontrar alojamento para o ano letivo
2017/18, podendo estes selecionar tantas quantas as que foram por eles utilizadas.

As principais fontes de procura para os inquiridos foram: os anuncios afixados nos
imoveis/ruas; os amigos/colegas; as plataformas online (Custo Justo, OLX) e as redes sociais;
tendo sido selecionados por 62,4%; 56,1%; 45,9% e 45,2% dos inquiridos, respetivamente. De
notar que os sites oficiais da Universidade do Minho, dos SASUM e do servigo de alojamento da
AAUM foram muito pouco referidos como fontes de procura (4,5%; 1,9%; 2,5%,
respetivamente).

De uma forma geral este comportamento manteve-se independentemente do estatuto de
aluno, da cidade onde habitou e de ter frequentado ou ndo a Universidade do Minho pela

primeira vez no ano letivo 2017/18.

57



Outro
Platarformas online

n =157

Anuncios afixados nos(as) iméveis/ruas
Redes Sociais

Site Oficial do servigos de alojamento...
Site Oficial do ESN Minho
Site Oficial dos SRI
Site Oficial dos SASUM
Site Oficial da Universidade do Minho
Familia

Amigos/Colegas
Agéncias de Mediagdo Imobiliaria :

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 37 - Fontes de Procura de habitagdo para o ano letivo 2017/18

Igualmente, pretendeu-se avaliar o timing da procura de modo a conhecer em que
més/meses os estudantes iniciaram a procura de habitacdo para o ano letivo 2017/18, quantas

visitas efetuaram e, finalmente, quando escolheram a sua habitagao.

Més de Inicio de Procura

De uma forma geral, o periodo de maior procura foi entre os meses de junho a setembro. No
entanto, quando analisados por quem frequentou a Universidade do Minho pela primeira vez
no ano letivo 2017/18, p6de-se observar que estes tiveram uma tendéncia para iniciar a procura
em setembro, més com 39,1% de frequéncia. Os alunos que ja ndo eram novos na Universidade,

preferiram os meses de junho e julho para procurar casa.
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Grafico 38 - Més de Inicio de Procura de Habitagao
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Grafico 39 - Més de Inicio de Procura de habitagao por alunos que frequentaram ou nao a Universidade do Minho
pela primeira vez no ano letivo 2017/18

Relativamente ao estatuto do estudante, destacou-se o més de janeiro para os alunos de
mobilidade com 31,8% de ocorréncias. Esta escolha é compreensivel quando observado qual o

semestre mais frequente para o periodo de mobilidade, que foi o segundo.
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Grafico 40 - Més de Inicio de Procura de habitagdo por Estatuto de Aluno

Numero de Visitas
A tendéncia dos inquiridos quanto ao numero de visitas a habitacées durante o processo de
procura foi ndo realizar qualquer visita (25,2%). Porém, caso tenham sido realizadas, foram mais

frequentes terem sido feitas 2 ou 3 visitas, com 18% e 15,1% de ocorréncias, respetivamente.
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Mais
de 10

Percentagem (%) | 25,2 | 8,6 180|151 |86|12,2|4322)22|0,7 2,9

Tabela 10 - Numero de Visitas durante o processo de procura de habita¢do para o ano letivo 2017/18
n =157

Notou-se um comportamento diferente entre os alunos que frequentaram a Universidade
do Minho pela primeira vez no ano letivo 2017/18 e os restantes. Os primeiros focaram as suas
respostas nas 0 visitas (44,4%) enquanto que os segundos nas 2 ou 3 visitas com 20,2% e 18,1%,

respetivamente.
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Grafico 41 - Numero de Visitas durante o processo de procura de habitagdo, por alunos que frequentaram ou nao
a Universidade do Minho pela primeira vez no ano letivo 2017/18

Também quando analisado por estatuo de aluno, percebe-se que os alunos internos tiveram
mais tendéncia para realizar visitas, apresentando uma percentagem de 21,2% para a opg¢ao de
2 visitas e de 15,3% para a opgdo de 3 visitas, enquanto que mais de metade dos alunos de
mobilidade (61,9%) referiu ndo ter feito qualquer visita antes da sua tomada de decisdo, o que

seria de esperar dada a distancia geografica.
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Grafico 42 - Numero de Visitas durante o processo de procura de habitagdo por Estatuto de Aluno

Foi, ainda, relevante observar a diferenca de comportamento entre os alunos de
Licenciaturas/Mestrados Integrados e os alunos de Pds-graduacdo. Os alunos dos ciclos mais
inferiores tenderam a fazer 0 ou 2 visitas, 27,4% e 20,4%, respetivamente, enquanto que os
alunos dos ciclos mais superiores ja se tornam mais exigentes, com 46,1% a fazer entre 3 e 5

visitas, antes da tomada de decis3o.
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Grafico 43 - Numero de Visitas durante o processo de procura de habitagdo por Ciclo de Estudos

Més de Decisao

Os principais meses de decisdo da habitacdo para o ano letivo 2017/18 foram os meses de
julho, agosto e setembro para um total de 76,3% inquiridos.

Fazendo um paralelo entre o0 més de procura e o més de decisdo entre os meses de junho e

agosto, conseguiu-se identificar um padrao onde os meses de decisdo corresponderam ao
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proprio més de procura ou aos dois meses seguintes, o que levou a perceber que, de uma forma
geral, os alunos demoraram cerca de 1 més a escolher a sua habitacdo. Relativamente ao més
de setembro, quando este foi o més de inicio de procura também se tornou o més de decisdo

para 76,7% dos inquiridos.

Més de Inicio de Procura | Més de Decisdo | Percentagem (%)

junho 15,2

julho 36,4

junho agosto 30,3
setembro 18,2
Total 100,0

julho 46,7

agosto 40,0

julho

setembro 13,3
Total 100,0

agosto 57,9

setembro 36,8

agosto

outubro 5,3
Total 100,0

maio 3,3

agosto 3,3

setembro 76,7

setembro

outubro 13,3

dezembro 3,3
Total 100,0

Tabela 11 - Més de Decisdo de alojamento por Més de Inicio de Procura (junho a setembro)
n =157

No que diz respeito a diferenga entre os alunos que frequentaram a Universidade do Minho
pela primeira vez no ano letivo 2017/18 e os restantes, notou-se que, para os primeiros, o
principal més de decisdo foi setembro (40%) e para os segundos foram julho e agosto (26,6% e
31,9%, respetivamente). Estes resultados seriam de esperar dado os resultados apresentados
no ponto “Més de Inicio de Procura”.

Quanto ao estatuo de aluno, os principais meses de decisdo para os alunos internos foram

de julho a setembro, com 84% dos inquiridos a selecionar estes meses, enquanto que para os
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alunos de mobilidade houve dois momentos importantes de decisdo: janeiro e fevereiro, cada
um com 23,8% de respostas; e, agosto e setembro, com 14,3% e 19%, respetivamente. Mais
uma vez, estes resultados relacionam-se com os resultados apresentados no ponto “Més de

Inicio de Procura”.

Dificuldades no Processo

Quando questionados acerca das maiores dificuldades sentidas no processo de procura
(possibilidade de selecionar um maximo de 3 dificuldades), a maioria dos inquiridos selecionou
as opgoes "Encontrar alojamento com boas condi¢des" (66,9%) e "Encontrar oferta préxima da
Universidade do Minho" (59,9%).

Estas dificuldades foram transversais, independentemente do subgrupo de alunos que se
observou, contudo, 6,6% dos alunos internos adicionou na opcdo "outra" uma dificuldade que

nunca foi mencionada por qualquer aluno de mobilidade, que foi o valor das rendas.

Outra

n =157

Contratos de internet/canais cabo
Contratos de comodidades

Boas condigdes

Necessidade de Fiador
Pagamento de Caugdo

Barreira da Lingua

Proximidade da Universidade _

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 44 - Principais Dificuldades no processo de procura de habitacdo para o ano letivo 2017/18

5.2.4 Caracterizac¢ao da Situagao Atual
O seguinte segmento pretende caracterizar as condicdes de alojamento dos inquiridos que
viveram em alojamento privado no ano letivo 2017/18. Numa fase posterior, esta caracterizacdo

serda comparada com as expectativas prévias dos inquiridos, para avaliar, até que ponto foram

cumpridas.
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Cidade onde Habita

A grande maioria dos inquiridos (84,1%) residiu na

16%

cidade de Braga, contra os 15,9% que habitaram em
Guimar3es. H Braga

. - B Guimardes
De notar que a totalidade dos alunos que residiam

em Braga estudavam em Braga, contudo, 16,7% dos

alunos que habitavam em Guimardes tinham aulas G 4fico 45 - cidade onde habita no ano letivo

2017/18

em Braga. n=157

Distancia a pé da Universidade

As distancias mais frequentes a que os inquiridos viviam da universidade foram a “menos de
5 minutos” (31,8%) e “entre 5 a 10 minutos” (30,6%).

Foi na cidade de Braga que as distancias foram mais dispersas, tendo havido inquiridos a
morar a mais de 15 minutos da universidade (22,7%), enquanto que em Guimaraes, todos os

inquiridos moravam a menos de 15 minutos da Universidade.

e [ e Ses e

M Entre 5 a 10 minutos

n =157

i Entre 11 a 15 minutos

Entre 16 a 20 minutos

Mais de 25 minutos

0% 50% 100%

Grafico 46 - Distancia, em minutos a pé, da habitac¢do até a Universidade no ano letivo 2017/18 por cidade onde
habita
Tipologia da Habitagao
A principal tipologia de habita¢do dos inquiridos foram os T2 e T3, com 24,2% e 36,9% de

ocorréncias. Tipologias superiores a T5 ndo foram muito frequentes, assim como os T0, onde

apenas habitaram 3,2% dos inquiridos.
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Gréfico 47 - Tipologia da habitagdo no ano letivo 2017/18

Tanto em Braga como em Guimardes, essa tendéncia entre os T2 e os T3 manteve-se, a

principal diferenca foi que em Braga houve uma maior incidéncia nos T1 do que em Guimaraes.

mTO0

n =157

Guimaraes mT1
T2
T3

- -

M T5 ou mais

m Qutro
0% 50% 100%

Grafico 48 - Tipologia de habitagdo no ano letivo 2017/18 por cidade onde habita

Servicos Disponiveis

Cozinha equipada e imdvel mobilado foram os principais servicos de que os alunos
usufruiram. O servico de internet/wireless também foi muito comum, visto que cerca de metade
dos inquiridos (53,5%) mencionou té-lo. Ter garagem ou canais por cabo ja ndo foi tdo frequente.

Esta caracterizagao foi comum as duas cidades.
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Outro

n =157

Garagem
Canais por cabo

Internet/wireless

Imovel mobilado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 49 - Servigos disponiveis na habitagdo no ano letivo 2017/18

Numero de Pessoas com quem Partilha Alojamento

No que diz respeito a quantidade de pessoas com quem os alunos partilharam habitacao, a
média foi de 2,39 com um desvio padrao de 1,060, o que significa que, em média, os estudantes
partilharam casa com mais duas pessoas. De facto, a principal tendéncia foi partilhar habitagdo

com 2 pessoas (38,2%) ou 3 pessoas (28%).

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

157

n=

Grafico 50 - NUmero de pessoas com quem partilha alojamento no ano letivo 2017/18

Em Braga foi mais frequente os alunos partilharem alojamento com 2 pessoas (41,7%)
enquanto que em Guimaraes a maior frequéncia (48%) foi para a partilha de casa com 3 pessoas.
De notar que, em Guimardes, nenhum dos inquiridos referiu morar sozinho, mesmo habitando

em TO como referido no ponto “Tipologia da Habita¢do”.
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M Guimaraes

M Braga

60% 40% 20%

0% 20%

40% 60%

Grafico 51 - Numero de pessoas com quem partilha alojamento no ano letivo 2017/18 por cidade onde habita

Valor da Renda

Os valores de renda mensal (sem despesas incluidas) mais frequentemente pagos pelos

inquiridos situaram-se abaixo dos 250€, com forte destaque para os valores abaixo dos 150€,

que sdo pagos por 51% dos inquiridos.

Percentagem (%) Percentagem acumulada (%)
Menos de 150€ 51,0 51,0
Entre 150€ e 250€ 36,9 87,9
Entre 251€ e 350€ 8,9 96,8
Entre 351€ e 450€ 1,9 98,7
Entre 451€ e 550€ 1,3 100,0
Mais de 550€ 0,0 100,0
Total 100,0

Tabela 12 - Valor de renda mensal no ano letivo 2017/18

n =157

Quando analisado por cidade de habitacdo, os valores tipicos de renda ndo apresentaram as

mesmas tendéncias nas duas cidades. Em Guimaraes, nenhum dos inquiridos disse ter pago mais

de 350€ de renda mensal, enquanto que em Braga, embora pequena, existiu uma percentagem

de inquiridos (3,8%) que afirmou ter pago mais de 350€ de renda por més. Apesar de tudo, os

valores abaixo de 250€ continuaram a ser os mais frequentes em qualquer uma das cidades.
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Guimaraes B Menos de 150€

M Entre 150€ e 250€

Entre 251€ e 350€
Entre 351€ e 450€

= Mais de 550€

0% 50% 100%

Grafico 52 - Valor de renda mensal no ano letivo 2017/18 por cidade onde habita

Recibos de Renda

Em relacdo a emissdo de recibos de renda, a amostra encontrou-se quase que
equitativamente dividida, com 44,6% a afirmar terem sido emitidos recibos de renda, contra

49,7% que afirmou ndo terem sido emitidos recibos de renda, os restantes 5,7% nao sabiam se

tinham sido emitidos.

Nao Sei
6%

Grafico 53 - Emissdo de recibos de renda no ano letivo 2017/18
n =157

Avaliando por cidade onde vive, esta equidade esteve mais presente em Braga do que em

Guimaraes.

68



Guimaraes

n =157

B Sim

m N3o

0%

40% 60%

80% 100%

Gréfico 54 - Emiss3o de recibos de rendo no ano letivo 2017/18 por cidade onde habita

Comparagdo com as Expectativas Prévias

De forma a perceber se os alunos que chegaram pela primeira vez a Universidade do Minho

em 2017/18 viram as suas expectativas cumpridas foi relevante fazer uma comparagdo entre as

suas opinides prévias e a sua caracterizagdo atual.

No que diz respeito a duragao, a maioria dos alunos desejava uma procura inferior a 1 més,

e na realidade verificou-se essa tendéncia: o més de inicio de procura coincidiu com o més de

decisdo na maioria dos casos, na pior das hipdteses a decisdo foi feita no més seguinte.

Ja no que diz respeito a distancia ndo foi tdo certa a correspondéncia das expectativas.
Apenas metade daqueles que procuravam as distancias mais perto ("menos de 5 minutos" e
"entre 5 a 10 minutos") é que conseguiram obter o esperado, a outra metade teve de morar a

distancias superiores. De notar que ninguém esperava viver entre 16 a 25 minutos®, contudo

ainda houve 17,3% destes alunos que teve de se alojar a estas distancias.

Percentagem (%)

Percentagem acumulada (%)

Menos de 5 minutos 17,4 17,4

Entre 5 a 10 minutos 37,0 54,4

Entre 11 a 15 minutos 19,6 74,0

Entre 16 a 20 minutos 13,0 87,0

Entre 21 a 25 minutos 4,3 91,3

Mais de 25 minutos 8,7 100,0
Total 100,0

Tabela 13 - Distancia da Universidade a que os novos alunos em 2017/18 viveram nesse ano letivo

5 ver Tabela 6

n=46




No que respeita a tipologia, as expectativas foram geralmente cumpridas para aqueles que
procuravam viver em T3 e T4, pelo contradrio, quem desejava viver em T1 ou T2 ndo teve a
mesma sorte. Apenas 22,2% dos que queria T1 conseguiram essa tipologia, a sua maioria (66,7%)
teve de recorrer ao T3. Nos T2, o caso é pior pois apenas 9,1% conseguiram essa tipologia.
Agueles que desejavam viver em T0, na sua maioria (66,7%) conseguiram o desejado, contudo,
0s que nao conseguiram tiveram de dar um salto na tipologia e passar para T2.

O numero de pessoas com quem partilhar foi o aspeto que mais desapontou as expectativas,
com nenhum dos alunos que desejava partilhar casa com 1 pessoa a ver o seu desejo cumprido
e apenas 27,3% dos alunos que desejava morar sozinho a realizar o esperado. As outras
expectativas (partilhar com 2, 3 ou 4), em geral, foram cumpridas.

Em relacdo aos servicos a desejar na sua habitacdo, a maioria dos inquiridos conseguiu
cumprir essas expectativas, alids, mesmo aqueles que ndo esperavam acabaram surpreendidos.
De realcar que os canais por cabo e a garagem, que eram servicos menos desejados, acabaram
por ter uma percentagem de inquiridos que os possuia superior aquela que os desejava®.

S

Outro I
c

Garagem

Canais por cabo

Internet/wireless

Cozinha equipada

Imoével mobilado

0% 10% 20% 30% 40%

Grafico 55 - Servigos disponiveis na habitacdo dos novos alunos de 2017/18 nesse ano letivo

5.2.5 Satisfagdo com a Habitagao

Nesta seccdo varios atributos da habitacdo foram classificados pelos inquiridos numa escala
de 6 pontos a variar de 1 - “Extremamente Insatisfeito” a 6 - “Extremamente Satisfeito”,
conforme o quao satisfeitos os inquiridos estiveram com os mesmos na sua habitacdo do ano
letivo 2017/18.

Notou-se que o atributo mais satisfatdrio foi a proximidade da universidade, com uma média

de 4,58 e desvio padrao de 1,503, seguido dos colegas de casa com uma média de 4,46 e desvio

6 ver Gréafico 34
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padrdo de 1,575. Por outro lado, a televisdo e a quantidade de canais por cabo foi o atributo
menos satisfatério tendo apresentado uma satisfacdo abaixo do ponto médio de 3,5 (média de

3,20 com desvio padrdo de 1.889).

Média Desvio Padrao
Proximidade da Universidade 4,58 1,503
Tipologia da Habitacao 4,29 1,331
Colegas de Casa 4,46 1,575
Valor de Renda Pago 3,95 1,498
Condicdes Gerais de Habitacao 4,03 1,342
Condigdes do Contrato de Arrendamento 3,85 1,561
Relagdo com Senhorio 4,12 1,516
Proximidade de Servigos Basicos 4,38 1,457
Internet 3,85 1,823
Televisdo e Quantidade de Canais 3,20 1,889

Tabela 14 - Resumo da Satisfa¢ido dos Inquiridos com a Habitacdo do ano letivo 2017/18
n =157

A partida, de uma forma geral os inquiridos ndo destacaram nenhum atributo em qualquer
polo da escala, ou seja, como muito insatisfatério ou muito satisfatério, contudo, tornou-se
relevante estudar cada atributo em pormenor e perceber as principais diferencas relativamente

a satisfacdo de diferentes categorias de alunos.

Proximidade da Universidade

A satisfacdo com a proximidade da universidade foi classificada com uma média de 4,58 e
um desvio padrdo de 1,503, o que significa que os inquiridos estavam muito satisfeitos com a
proximidade da sua habitagdo a universidade. De notar que 38,2% dos inquiridos respondeu
estar “Extremamente Satisfeito” (pontuagdo 6) com este atributo e 21,7% atribui a pontuagdo
5.

Tanto os estudantes que habitaram em Braga como os que habitaram em Guimaraes
mostraram-se muito satisfeitos com este atributo tendo atribuido médias de 4,55 e 4,76 com
desvios padrao de 1,505 e 1,508, respetivamente.

Como seria de esperar, quem morou mais perto da universidade alocou uma maior
pontuacdo a este atributo, sendo que os alunos que moraram a menos de 5 minutos da

universidade estavam extremamente satisfeitos (média de 5,66 com desvio padrdo de 0,848) e
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os alunos que moraram a mais de 25 minutos da universidade estavam muito insatisfeitos

(média de 2,70 com desvio padrdo de 1,767).

Média Desvio Padrdo
Menos de 5 minutos 5,66 0,848
Entre 5 a 10 minutos 4,85 1,130
Entre 11 a 15 minutos 3,90 1,235
Entre 16 a 20 minutos 3,06 1,349
Entre 21 a 25 minutos 4,00 1,414
Mais de 25 minutos 2,70 1,767

Tabela 15 - Satisfagdo com a Proximidade da Universidade (média e desvio padrdo) por distancia a que vive da
universidade
n =157
Tipologia da Habitacao
De um modo geral os inquiridos mostraram-se satisfeitos com a tipologia da sua habitacdo
apresentando uma média de 4,29 com desvio padrdo de 1,331.
Esta satisfacdo foi transversal aos habitantes de Braga e Guimaraes, que apresentaram uma
média de 4,34 e 4,04 com um desvio padrao de 1,301 e 1,485, respetivamente.
Quando observada a satisfacdo deste atributo por tipologia em que os inquiridos habitaram
no ano letivo 2017/18, nota-se que os mais satisfeitos moravam em habitacdes de tipologias

intermédias, como T2 e T3.

Média Desvio Padrao
TO 3,60 1,673
T1 4,04 1,338
T2 4,50 1,268
T3 4,57 1,186
T4 3,85 1,631
T5 ou mais 3,50 1,309

Tabela 16 - Satisfagdo com a Tipologia da Habitagdo (média e desvio padrao) por tipologia em que habita
n =157

Colegas de Casa
Também em relagdo aos colegas de casa os inquiridos revelaram-se muito satisfeitos,

atribuindo uma média de 4,46 com desvio padrdo de 1,575 a este atributo.
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A cidade de Guimaraes ficou acima da média a nivel de satisfacao, tendo apresentado uma
média de 4,76 com um desvio padrao de 1,363 em contrapartida com Braga, com uma média

de 4,41 e um desvio padrao de 1,611.

Valor de Renda Pago

No que diz respeito ao valor de renda pago, os inquiridos atribuiram uma pontuacdo média
mais neutra de 3,97 com desvio padrao de 1,498. Tanto para quem habitou em Braga, como
para quem habitou em Guimaraes essa satisfacdo neutra com o valor da renda foi verificada.

Previsivelmente, quanto maior foi o valor de renda pago pelos inquiridos, menos satisfeitos
eles estiveram com este atributo e, por isso, aqueles que disseram ter pago menos de 150€ de
renda mensal no ano letivo 2017/18, classificaram este atributo com uma média 4,54 e um

desvio padrdo de 1,211, caracterizando-se como muito satisfeitos.

Média Desvio Padrao
Menos de 150€ 4,54 1,211
Entre 150€ e 250€ 3,26 1,517
Entre 251€ e 350€ 3,86 1,703
Entre 351€ e 450€ 3,67 2,082
Entre 451€ e 550€ 3,50 0,707

Condicdes Gerais de Habitagao

Os inquiridos consideraram-se satisfeitos com as suas condi¢des gerais de habita¢do, tendo
atribuido uma média de 4,03 com desvio padrao de 1,342 a este atributo. Contudo, esta
satisfacdo foi mais sentida por quem habitou em Braga (média de 4,08 com desvio padrdo de

1,311) do que quem habitou em Guimaraes (média de 3,80 com desvio padrio de 1,50).

Condigdes do Contrato de Arrendamento

A satisfagao dos inquiridos com as condi¢des do contrato de arrendamento foi um pouco
neutra, tendo apresentado uma média de 3,85 com um desvio padrao de 1,561. Esta opinido
nao se alterou quando se analisou os inquiridos por cidade onde habitaram, tendo estado as
médias muito préximas dos 3,85. No entanto, analisando os inquiridos por aqueles a quem
foram emitidos recibos de renda e aqueles a quem ndo foram, notou-se uma grande diferenca
na média atribuida a este atributo, inclusive, na classificagdo da sua satisfacdo. Para os alunos a
quem foram emitidos recibos de renda, a média atribuida foi de 4,23 com um desvio padrao de

1,466, classificando-os como muito satisfeitos com as suas condicdes do contrato de
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arrendamento. Pelo contrario, os alunos a quem nao foram emitidos recibos de renda, a média
diminuiu para 3,45 com um desvio padrdo de 1,601, classificando a sua satisfacdo como

praticamente neutra.

Relagao com Senhorio

No que diz respeito a relagdo com o senhorio, os inquiridos disseram-se satisfeitos, tendo
atribuido uma média de 4,12 com um desvio padrao de 1,516. Esta classificacao foi distinta entre
as duas cidades possiveis de habitacdo: em Braga os inquiridos estavam mais satisfeitos com a
sua relagdo com o senhorio, tendo apresentado uma média de 4,15 com um desvio padrdo de

1,531, enquanto que em Guimaraes a média foi de 3,96 com um desvio padrdo de 1,457.

Proximidade de Servicos Basicos

A satisfacdo dos inquiridos com a proximidade da sua habitacdo a servigcos bdsicos foi
significativa, tendo lhe sido atribuida uma média de 4,38 com um desvio padrdo de 1,452. Esta
satisfacdo foi mais sentida pelos inquiridos que habitaram na cidade de Guimaraes, visto terem
classificado este atributo com uma média de 5,00 com um desvio padrdo de 1,258, enquanto
gue em Braga a média foi de 4,26 com um desvio padrao de 1,460.

Analisando a satisfacdo com este atributo por distdncia a que os estudantes viveram da
universidade, nota-se que, de uma forma geral estavam todos muito satisfeitos, com excecao
daqueles que moraram entre 16 a 20 minutos, que apresentaram uma pontua¢do média um
pouco mais neutra. De realcar que os que viveram a maiores distancias da universidade foram

0s mais satisfeitos com este atributo.

Média Desvio Padrao
Menos de 5 minutos 4,24 1,349
Entre 5 a 10 minutos 4,35 1,578
Entre 11 a 15 minutos 4,86 1,125
Entre 16 a 20 minutos 3,83 1,757
Entre 21 a 25 minutos 4,50 2,121
Mais de 25 minutos 4,70 1,337

Internet
No que diz respeito a satisfagdo com a Internet na habita¢do, os inquiridos apresentaram
uma média de 3,85 com um desvio padrdo de 1,823, o que os colocou huma posi¢do mais neutra

em relagdo a satisfacdo com este atributo.
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Esta tendéncia ja se alterou quando analisada por cidade onde habitaram. Os inquiridos que
habitaram em Guimardes estavam mais satisfeitos com a Internet disponivel na sua habitac¢do,

com uma média de 4,28 com desvio padrao de 1,792.

Média Desvio Padrdo
Braga 3,77 1,824
Guimaraes 4,28 1,792

Tabela 19 - Satisfagdo com a Internet (média e desvio padrao) por cidade onde habita
n =157

Como seria de esperar, guem nao possuiu internet na sua habitacao estava insatisfeito com
esta situacdo, tendo apresentado uma média de 2,67 com um desvio padrdo de 1,684, em
contraste com os inquiridos que tiveram internet, que apresentaram uma média de 4,87 com

desvio padrdo de 1,230, tendo ficado muito satisfeitos com este atributo.

Televisao e Quantidade de Canais

Em relacdo a satisfacdo com a televisdo e quantidade de canais, os inquiridos ja se
apresentaram menos satisfeitos, tendo apresentado uma média de 3,20 com desvio padrdo de
1,889.

Esta insatisfacdo foi mais sentida pelos inquiridos que habitaram na cidade de Braga (média
de 3,12 com desvio padrdo de 1,854), contudo os inquiridos que habitaram na cidade de
Guimaraes apresentaram uma satisfacdo neutra, com uma média de 3,60 com desvio padrdo de
2,062.

Mais uma vez, estas tendéncias satisfatorias alteraram-se quando se avaliou os inquiridos
por gquem teve e quem ndo teve televisdo com canais por cabo na sua habitacdo.
Expectavelmente, quem possuiu canais por cabo estava muito satisfeito e quem ndo possuiu

estava insatisfeito com este atributo.

Média Desvio Padrdo
Nao Possui Canais por Cabo 2,60 1,704
Possui Canais por Cabo 4,73 1,436

Tabela 20 - Satisfagdo com Televisdao e Quantidade de Canais (média e desvio padrdo) por quem possui ou ndo
canais por cabo na sua habitagao
n =157
Analise do Net Promoter Score
Uma forma mais eficiente de medir a satisfacdo dos inquiridos prende-se com a utilizacdo da

metodologia do Net Promoter Score, pois permite classificar os inquiridos em trés diferentes

categorias (depreciadores, passivos e promotores) conforme a sua satisfagdo e lealdade para
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com o produto, no caso, a sua habitacdo. Além disso, esta metodologia permite calcular uma
pontuacdo do NPS para o produto em avaliacdo (que varia de -100 a 100) de forma a perceber
em que estado de satisfacdo e lealdade se encontra o produto perante o seu mercado
consumidor e atuar em conformidade para melhorar esse posicionamento.

Através da analise do NPS observou-se que 43,3% dos inquiridos foram classificados como
depreciadores, 38,2% como passivos e apenas 18,5% como promotores, o que perfez uma
pontuacdo de -24,8%, colocando o alojamento privado na zona critica com um alto nivel de
clientes depreciadores. Isto significa que os alunos nao foram fiéis a sua habitacdo, ndo estavam
satisfeitos com ela e, por isso, sairiam da mesma assim que encontrassem melhor. Além disso,
poderiam nao deixar boas referéncias para futuros inquilinos.

Esta classificacdo na zona critica foi comum as cidades de Braga e Guimardes, que

apresentam uma pontuacao de -25,8% e -20%, respetivamente.

5.2.6 Intengdes Futuras

Uma vez que os alunos de mobilidade tém um periodo de estadia limitado (geralmente um
semestre ou um ano letivo), foi apenas questionado aos alunos internos quais as suas intengées
habitacionais para o futuro, isto é, se tencionavam mudar de habita¢do no ano letivo seguinte e
o porqué da sua decisdo.

Observou-se um equilibrio nesta decisdao, tendo 57% dos inquiridos respondido que
pretendiam mudar de habitagdo no ano letivo seguinte e 43% ndo pretendiam.

Dos inquiridos que pretendiam mudar de habita¢dao, mais de metade faziam parte do grupo
dos Depreciadores e apenas 7,8% foi classificado com Promotor. Pelo contrario, daqueles que
nao pretendiam mudar de habitagdo no ano letivo seguinte, apenas 24,1% eram Depreciadores,

€ a sua maioria eram Passivos, com 44,8%.

N&do Tenciona Mudar -
Passivo
. Promotor
Tenciona Mudar

0% 50% 100%

m Depreciador
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Razodes para Mudanga de Habitacao

A principal razdo apontada como justificativa da intencdo de mudanca de habita¢do para o

ano letivo seguinte foi o elevado valor da renda com 24,7% das respostas, seguida da distancia

da habitacdo a universidade (22,1%), desentendimento com os colegas de casa (22,1%) e

tipologia da habitacdo (20,8%).

Outro

Saida da Universidade

Senhorio ndo pretendeu a minha...

Tipologia da habitacdo

Ma qualidade da habitacdo

Problemas com a vizinhanga

Mudanca de polo universitario

Alteracdo do valor da renda

Valor de renda elevado

Distancia da Universidade
Desentendimento com os colegas de casa

Desentendimento com o senhorio

Grafico 57 - Razées para mudancga de habitagdo para o ano letivo 2018/19

Razobes para Permanéncia na Habitagao

10%

n=77

30%

Curiosamente, as principais razdes para a permanéncia na habita¢do equivaleram ao oposto

das principais razées apontadas no ponto 5.2.8.1. Desta forma, destacou-se a proximidade da

universidade (67,2%), a boa relagdo com os colegas (65,5%) e o baixo valor da renda (60,3%)

como principais razées de permanéncia. Contudo, houve uma razao, que ndo se prendia com a

habitacdo em si, mas sim com o estado do mercado imobilidrio, que forcou muitos dos inquiridos

(50%) a permanecer na sua habitagdo, que foi a escassez da oferta de imdveis para arrendar e

até mesmo para comprar.
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Proximidade de servigos...

Escasses da oferta do mercado...

Televisdo e quantidade de canais
Internet/wireless da habitacdo
Tipologia da habitagdo

Boa qualidade da habitagdo

Boa relagdo com a vizinhanga
Valor de renda baixo

Proximidade da Universidade

Boa relagdo com os colegas de casa

Boa relagao com o senhorio

Grafico 58 - Razdes para permanéncia na habita¢3do para o ano letivo 2018/19

20%

n=58
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5.3 Alojamento nas Residéncias Universitarias

Este segmento destina-se a avaliacdo da parte do questiondrio destinada aos alunos

residentes nas Residéncias Universitarias no ano letivo 2017/18, que correspondeu a 24,5% da
amostra total.

5.3.1 Caracterizacao da Estadia Atual

Bolseiros

Mais de metade dos alunos que residiram nas

residéncias universitarias eram bolseiros do servico de

B Sim
acdo social da universidade (57%), os restantes, ou ® Ndo
ndo sabia (2%) ou ndo era bolseiro (41%). Néo Sei

Grafico 59 - Bolseiros nas Residéncias Universitarias

n=51
Residéncia Universitaria onde Habita

Das residéncias disponiveis, apenas as de Santa Tecla, Lloyd Braga e Azurém foram referidas
como residéncias de habitagdao dos inquiridos da amostra. Ao contrario do alojamento privado,

no caso das residéncias, os inquiridos estudavam e habitavam na mesma cidade.

39,20%
31,40%

n=51

29,40%

Santa Tecla  Lloyd Braga Azurém

Grafico 60 - Residéncia Universitaria onde habita no ano letivo 2017/18

Tipologia do Quarto

Quase a totalidade dos inquiridos que

® Individual
moraram nas Residéncias  Universitarias, m Partilhado
respondeu partilhar quarto, e apenas 2% residiu
Grafico 61 - Tipologia dos quartos nas Residéncias
num quarto individual. Universitarias no ano letivo 2017/18

n=51
Ha quanto tempo habita nas Residéncias

Uma vez que os alunos de mobilidade ficam por um curto periodo, foi apenas questionado

aos alunos internos ha quanto tempo habitavam nas residéncias.
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“menos de 1 ano”, por 35%.

“Entre 3 e 4 anos” foi o periodo mais mencionado, por 37,5% dos inquiridos, seguido do

Percentagem (%) Percentagem acumulada (%)
Menos de 1 ano 35,0 35,0
Entre 1 e 2 anos 25,0 60,0
Entre 3 e 4 anos 37,5 97,5
Entre 5 e 6 anos 2,5 100,0
Mais de 6 anos 0,0 100,0
Total 100,0

Tabela 21 - Quantidade de tempo que habitam na Residéncia Universitaria no ano letivo 2017/18
n=>51

Quando avaliados por ciclo e ano de estudos pode-se perceber que a tendéncia foi para os
alunos permanecerem nas residéncias, isto porque a sua maioria viveu sempre ha tanto tempo
guanto o que estava na universidade (considerando um percurso académico normal e tendo em

conta que muitos dos alunos de pds-graduacdo ja frequentaram a universidade na licenciatura).

120%

o
<
n
c
100%
80% ___ HMaisdeb6anos
Entre 5 e 6 anos
60% —
Entre 3 e 4 anos
40% —_ M Entre 1 e 2 anos
B Menos de 1 ano
20% |
0% T T T -_\

12ano 22 ano 32ano 42 ano
Grafico 62 - Quantidade de tempo que habitam na Residéncia Universitaria no ano letivo 2017/18 por Alunos de

Licenciatura/Mestrado Integrado
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120%

n=11

100% -

B Mais de 6 anos 80% -
Entre 5 e 6 anos
60% -
Entre 3 e 4 anos
m Entre 1 e 2 anos 40% -

B Menos de 1 ano

20% -

0% -
12 ano 22 ano

Grafico 63 - Quantidade de tempo que habitam na Residéncia Universitaria no ano letivo 2017/18 por Alunos de
Pés-Graduagao

5.3.2 Fontes de Procura
Procurou-se analisar como os alunos ficaram a conhecer a oferta das Residéncias
Universitarias, se esta foi a sua primeira op¢do de alojamento, e, se ndo, quais foram as outras

maneiras de procurar alojamento para o ano letivo 2017/18.

Como tomou conhecimento da Residéncia Universitaria
Das potenciais fontes de conhecimento das residéncias, destacaram-se, claramente, os

amigos ou colegas com 37,3% das respostas e o site oficial da Universidade do Minho (35,3%).

Outro

n=51

Servicos de Mobilidade do pais de origem
Familias/Pais
Amigos/Colegas

Site Oficial do Servico de Alojamento da...

Site Oficial dos SASUM

Site Oficial da Universidade do Minho #

0% 10% 20% 30% 40%

Grafico 64 - Meios de conhecimento das Residéncias Universitarias para o letivo 2017/18

Os alunos que chegaram pela primeira vez a Universidade do Minho no ano letivo 2017/18,

ficaram a conhecer a oferta das Residéncias principalmente através do site oficial da
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Universidade do Minho (45,8%), seguido do site oficial dos SASUM e dos Servigcos de mobilidade
do pais de origem com 25% de inquiridos cada (isto porque muitos dos alunos que chegaram

pela 12 vez foram alunos de mobilidade).

W N3ol2VeznaUM. m12VeznaU.M.

n=51

Outro

Servicos de Mobilidade do pais de origem

Familia/Pais

Amigos/Colegas

Site Ofical dos Servigos de Alojamento da da
AAUM

Site Oficial dos SASUM

Site Oficial da Universade do Minho

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 65 - Meios de conhecimento das Residéncias Universitarias para o ano letivo 2017/18 por quem
frequentou a Universidade do Minho pela primeira vez ou ndo nesse ano letivo

Desta forma, quando analisados os meios de conhecimento por estatuto de aluno, percebeu-
se que os amigos/colegas foi, destacadamente, o principal meio de conhecimento (47,5%) para
os alunos internos, seguido do site oficial da universidade (30%). Para os alunos de mobilidade,
além do site oficial da universidade (54,4%), destacaram-se os servigos de mobilidade do pais de
origem, com 36,4% e nunca foram referidos os amigos/colegas, como meio de conhecimento

das residéncias.
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m Alunos de Mobilidade  ® Alunos Internos

n=51

Outro
Servigos de Mobilidade do pais de origem

Familia/Pais

Amigos/Colegas
Site Ofical dos Servicos de Alojamento da...

Site Oficial dos SASUM

Site Oficial da Universade do Minho

0% 20% 40% 60%

Grafico 66 - Meios de conhecimento das Residéncias Universitarias para o ano letivo 2017/18 (percentagem de
inquiridos) por Estatuto de Aluno

Residéncia Universitaria com primeira op¢do na procura de alojamento
As Residéncias Universitarias foram, no geral, a primeira
opcao dos estudantes, o que se pdde observar quando 80,4% dos
inquiridos respondeu positivamente a questdo "A Residéncia
Universitarias foi a sua primeira op¢do na procura de

alojamento?".

Esta percentagem de inquiridos, cuja primeira opg¢do foram
Grafico 67 - Residéncias Universitarias

as residéncias, aumentou quando analisados por estatuto de como primeira opcio de alojamento
no ano letivo 2017/18

aluno e por quem frequentou pela primeira vez a Universidade n=51

do Minho no ano letivo 2017/18. Para 90,9% dos alunos de

mobilidade, as residéncias foram a primeira op¢do de habitacdo enquanto que dos alunos

internos foi para 77,5%. Da mesma maneira, para os alunos que frequentaram pela primeira vez

a Universidade do Minho no ano letivo 2017/18, 91,7% afirmou ter escolhido as residéncias

como primeira opg¢do de alojamento, enquanto que 70,4% dos alunos que nao frequentou pela

primeira vez a universidade nesse ano letivo afirmou ter colocado as residéncias como primeira

opgao.
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Grafico 69 - Residéncia Universitaria como primeira Grafico 68 - Residéncia Universitaria como primeira
opgcdo de alojamento no ano letivo 2017/18 por alunos opgdo de alojamento no ano letivo 2017/18 por
que chegaram pela 12 vez a universidade nesse ano Estatuto de Aluno

letivo

Fontes de procura utilizadas previamente a escolha das Residéncias

Dos 20% de alunos que ndo consideraram as Residéncias como primeira opg¢do de
alojamento, quis-se saber quais outros meios fizeram parte da sua procura de habitagao.

Daqui, constatou-se que os anuncios afixados nos(as) imoveis/ruas e os meios digitais, com
maior destaque para as plataformas online foram os meios mais pesquisados, antes de serem
consideradas as residéncias como potencial habitagdo. O site oficial do servigo de alojamento
da AAUM nao foi referenciado por nenhum inquirido como meio de procura e foi mencionado

outro meio de procura, por 10% dos inquiridos, que correspondeu aos familiares.

Qutro

n=10

Plataformas Online
Anuncios afixados nos iméveis

Redes Sociais

Site Oficial do Servigo de Alojamento da
AAUM

Agéncias de Mediacdo Imobiliaria

0% 20% 40% 60%

Grafico 70 - Fontes de Procura anteriores a procura das Residéncias Universitarias

5.3.3 Razdes de Escolha das Residéncias

Para perceber quais os atributos/caracteristicas que mais influenciaram na escolha das
residéncias para residir durante o ano letivo, foi pedido a todos os alunos das Residéncias para
pontuarem numa escala de 6 pontos, com os polos 1 - "Nada Influente" e 6 - "Totalmente

Influente", a que nivel os seguintes atributos influenciaram a sua decisao.
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Imposicao dos pais

A imposicdo dos pais surgiu com uma média de 2,94 e um desvio padrao de 1,859, tornando-
se um atributo pouco influente na escolha das residéncias como habitacdo, inclusive, a
pontuacdo 1 - "Nada Influente" obteve a maior frequéncia de respostas, com 37,3%.

Avaliando por residéncia, esta pouca influéncia foi comum nas residéncias de Santa Tecla e
Azurém, contudo, os residentes da residéncia Lloyd Braga apresentaram uma posicdo mais
neutra quanto a influéncia deste atributo, tendo-lhe atribuido uma média de 3,25 com um

desvio padrao de 2,295.

Média Desvio Padrao
Santa Tecla 2,75 1,585
Lloyd Braga 3,25 2,295
Azurém 2,87 1,767

Tabela 22 - Influéncia da Imposi¢ao dos Pais na escolha das Residéncias Universitarias (média e desvio padrao)
n=>51

Em relacdo ao estatuto de aluno, para os alunos de mobilidade este atributo foi muito pouco
influente, tendo-lhe sido atribuida uma média de 2,18 com desvio padrao de 1,662 enquanto
que para os alunos internos foi um atributo neutro, com uma média de 3,15 e desvio padrdo de

1,875.

Preco/més

O preco foi destacadamente o atributo mais influente, sendo o Unico influente na decisao de
escolherem as Residéncias Universitarias. A este atributo foi atribuida uma média de 5,47 com
um desvio padrdo de 0,924, o que provou a quase total influéncia deste atributo na escolha dos
inquiridos.

Embora igualmente influente, este atributo obteve uma média superior dos alunos internos

(5,55 com desvio padrdo de 0,815) do que dos alunos de mobilidade.

Média Desvio Padrao
Alunos Internos 5,55 0,815
Alunos de Mobilidade 5,18 1,250

Tabela 23 - Influéncia do Preco/més na escolha das Residéncias Universitarias por Estatuto de Aluno (média e
desvio padrio)
n=51
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Seguranca

A seguranca foi um atributo situado entre o neutro e o ligeiramente influente com uma
média de 3,69 e desvio padrdo de 1,726, onde o nivel 4 foi selecionado pela maior percentagem
de alunos (25,5%).

Este atributo foi igualmente neutro ou ligeiramente influente em qualquer uma das
residéncias. Contudo, quando avaliado por estatuto de aluno ja se denotou uma maior influéncia
deste atributo para os alunos de mobilidade (média de 4,00 com desvio padrdo de 1,549) do

gue para os alunos internos (média de 3,30 com desvio padrio de 1,780).

Média Desvio Padrao
Santa Tecla 3,65 1,755
Lloyd Braga 3,75 2,017
Azurém 3,67 1,447

Imposi¢ao do Programa de estudos do pais de origem

Este fator foi quase nada influente visto ter obtido uma classificagdo média de 1,63 com
desvio padrdao de 1,371. Isto porque a maioria dos inquiridos residentes nas Residéncias
Universitarias eram alunos internos e ndo de mobilidade, e além disso, nem para os de
mobilidade este atributo foi influente, uma vez que obteve uma classificagdo média de 2,18 com
um desvio padrdo de 1,722, que, embora tenha sido superior a média dos alunos internos (1,48

com desvio padrao de 1,240), é na mesma classificada como pouco influente.

Necessidade de comprovativo de residéncias

Pelas mesmas razdes que as do ponto anterior, este atributo foi praticamente nada influente,
tendo obtido uma média classificativa de 1,73 com desvio padrdo de 1,471. Mais uma vez, a
classificagdo média foi superior para os alunos de mobilidade (2,64 com desvio padrdo de 2,014)
do que para os alunos internos (1,48 com desvio padrdo de 1,198). Porém, continuou a ser

muito pouco influente no processo de decisdo de habitar nas Residéncias Universitarias.

Variedade Cultural

A variedade, de uma forma geral, foi um atributo pouco influente, apresentando uma média
de 2,16 com desvio padrdo de 1,629, no qual, a maioria dos inquiridos (58,8%) caracterizou-o
como 1 - “Nada Influente” na sua decisdo.

Para os alunos de mobilidade este ja ndo foi o caso. Com uma média de 3,36 e desvio padrao

de 1,963, a tendéncia dos alunos de mobilidade foi dar maior importancia a este atributo do
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que os alunos internos, porque apesar de terem registado uma média neutra, 63,6% dos
inquiridos situou a influéncia deste atributo nos niveis 4, 5 e 6 — “Totalmente Influente”, dando
uma maior importancia a variedade cultural do que os alunos internos, onde 65% classificou a

variedade cultural como 1 — “Nada Influente”.

Média Desvio Padrdo
Alunos Internos 1,83 1,375
Alunos de Mobilidade 3,36 1,963

Referéncia Positiva dos amigos/familia

As referéncias de amigos ou familiares revelaram-se pouco influentes para os inquiridos (2,49
com desvio padrdo de 1,804), inclusive 56,9% selecionou os valores 1 - “Nada Influente” e 2 para
situar a influéncia deste atributo na sua escolha das residéncias.

Naturalmente, este atributo foi menos influente para os alunos de mobilidade, visto ser mais
dificil ter amigos ou familiares que ja tenham tido alguma experiéncia com as Residéncias
Universitarias da Universidade do Minho, dai a sua média ter sido de 1,64 com desvio padrao de

1,567, em contraste com a média de 2,73 com desvio padrdo de 1,811 dos alunos internos.

Localizagao

A localizacdo foi um atributo um pouco influente, tendo apresentado uma média de 3,84 com
desvio padrao de 1,963. Apenas 37,3% dos inquiridos selecionou os valores 1 - “Nada influente”,
2 e 3. Na sua maioria, os inquiridos classificaram a localizagdo nos niveis 4, 5 e 6 - “Totalmente
Influente”, inclusive, a maior percentagem de inquiridos (29,4%) registou-se no nivel maximo.

Quando analisada por estatuto de alunos, a localizagdo manteve o seu grau de influéncia,
com as médias a rondar os 3,90 para os alunos internos (com desvio padrdo de 1,972) e os 3,64

para os alunos de mobilidade (com desvio padrdo de 2,014).

Servigos disponibilizados

O atributo servigos disponibilizados pelas residéncias universitarias (limpeza, lavandaria,
bar...) foi pouco influente para a generalidade dos alunos, tendo apresentado uma média de
3,02 com desvio padrdo de 1,794, onde a maior frequéncia de respostas (31,4%) foi registada
no nivel inferior 1 - "Nada Influente".

Para os alunos de mobilidade em particular, este atributo tornou-se pouco influente, tendo-

Ihe sido atribuida uma classificagdo média de 2,91 com desvio padrdo de 1,578.
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Média Desvio Padrdo

Alunos Internos 3,05 1,867

Alunos de Mobilidade 2,91 1,578

Tabela 26 - Influéncia dos Servicos Disponibilizados na escolha das Residéncias Universitarias por Estatuto de
Aluno (média e desvio padréo)
n=51

5.3.4 Satisfagdao com as Residéncias Universitarias

Nesta sec¢do varios atributos das residéncias universitdrias foram classificados pelos
inquiridos numa escala de 6 pontos a variar de 1 — “Extremamente Insatisfeito” a 6 —
“Extremamente Satisfeito”, conforme o quao satisfeitos os inquiridos estiveram com os mesmos
no ano letivo 2017/18.

Destacaram-se os pregos praticados (média de 4,67 com desvio padrao de 1,381) e a relacdo
com os funciondrios (média de 4,47 com desvio padrdao de 1,474) como os atributos mais
satisfatdrio dos alunos residentes nas residéncias universitarias. Por outro lado, os espagos
comuns como a cozinha, salas de estudo e convivio, espacgos verdes, entre outros, foi o atributo

mais insatisfatério, tendo registado uma média de 2,94 com desvio padrdo de 1,567.

Média Desvio Padrao
Proximidade da Universidade 4,10 1,889
Precos Praticados 4,67 1,381
Relagdo com Funciondrios 4,47 1,474
Espagos Comuns 2,94 1,567
Condigdes da Habitagdo 3,57 1,404
Tipologia do Quarto 3,53 1,488
Regras de Funcionamento 3,86 1,442

Tabela 27 - Resumo da Satisfa¢do dos Inquiridos com as Residéncias Universitarias no ano letivo 2017/18
n=51

Apesar da insatisfacdo com o atributo "Espagos Comuns", de uma forma geral, os inquiridos
nao destacaram nenhum atributo em qualquer polo da escala, ou seja, como muito insatisfatério
ou muito satisfatério, classificando a sua satisfagdo como neutra em muitos dos casos. Tornou-
se, desta forma, relevante estudar cada atributo em pormenor e perceber as principais

diferencas relativamente a satisfagao de diferentes categorias de alunos.
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Proximidade da Universidade

De uma forma geral, os inquiridos residentes nas residéncias universitarias mostraram-se
satisfeitos com a proximidade da sua residéncia a Universidade do Minho, apresentando uma
classificagdo média de 4,10 com desvio padrdo de 1,889. No entanto, esta satisfacdo alterou-se
quando avaliada por residéncia: os inquiridos que residiram em Santa Tecla foram os mais
insatisfeitos com este atributo, tendo-lhe atribuido uma classificagdo média de 2,75 com desvio
padrdo de 1,552; os inquiridos da residéncia Lloyd Braga estavam satisfeitos com a proximidade
a Universidade (média de 4,06 com desvio padrdo de 1,731); os inquiridos que residiram em
Azurém foram os mais satisfeitos, com uma média de 5,93 e desvio padrdo de 0,258, podendo-
se considerar que estavam totalmente satisfeitos com a proximidade da sua residéncia a

Universidade.

Precos Praticados

Os precos praticados foi o atributo mais satisfatério para a generalidade dos inquiridos,
tendo apresentado uma média de 4,67 e um desvio padrdo de 1,381, inclusive, a maioria dos
inquiridos (64,7%) classificou a sua satisfagdo nos niveis 5 e 6 (extremamente satisfeito). Esta
elevada satisfacdo permaneceu inabaldvel quando avaliada por residéncia onde os inquiridos
habitaram, visto ndo haver alteracdo no preco em cada residéncia, apenas na localizacdo e no

gue a residéncia oferece.

Média Desvio Padrdo
Santa Tecla 4,85 1,089
Lloyd Braga 4,56 1,672
Azurém 4,53 1,457
Tabela 28 - Satisfagdo com Pregos Praticados por residéncia onde habitam no ano letivo 2017/18 (média e desvio
padrao)
n=51

Relagdao com Funcionario

Este atributo também se situou na lista dos mais satisfatdrios, tendo obtido uma média de
4,47 com desvio padrdao de 1,474, deixando os inquiridos muito satisfeitos. Também neste
atributo ndao houve grandes altera¢des da satisfacdo quando avaliada por residéncia onde os

inquiridos habitaram, estando todos igualmente muito satisfeitos.

Média Desvio Padrdo
Santa Tecla 4,55 1,538
Lloyd Braga 4,50 1,549
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Azurém 4,33 1,397

Tabela 29 - Satisfagdo com a Relagdo com os Funcionarios por residéncia onde habitam no ano letivo 2017/18
(média e desvio padrio)
n=51

Espacos Comuns

Contrariamente aos atributos anteriores, a avaliacdo dos inquiridos dos espagcos comuns,
como a cozinha, salas de estudo e convivio, espacos verdes e outros, foi insatisfatdria, tendo-
Ihes sida atribuida uma classificacdo média de 2,94 com um desvio padrao de 1,567.

Esta insatisfacdo foi mais notdria nos inquiridos que residiram em Azurém do que nas outras
duas residéncias, onde a classificagdo média ja comegou a caminhar para valores satisfatorios

mais neutros.

Média Desvio Padrao
Santa Tecla 3,45 1,504
Lloyd Braga 3,00 1,461
Azurém 2,20 1,568

Tabela 30 - Satisfagdo com os Espagos Comuns por residéncia onde habitam no ano letivo 2017/18 (média e
desvio padrao)
n=51
Condi¢des da Habitagao
Em relagdo as condi¢Oes de habitacdo, os inquiridos ndo se manifestaram nem insatisfeitos
nem satisfeitos, visto terem apresentado uma média de 3,57 com um desvio padrio de 1,404.
Quando avaliada por residéncia, a satisfacdo neutra manteve-se com: Santa Tecla a ter obtido

uma média de 3,60 com desvio padrdo de 1,314; Lloyd Braga uma média de 3,81 com desvio

padrdo de 1,601; e, Azurém uma média de 3,27 e desvio padrdo de 1,335.

Tipologia do Quarto
De uma forma geral, os inquiridos também ndo apresentaram uma satisfacdo demarcada
neste atributo, tendo o classificado com uma média de 3,53 com desvio padrdo de 1,488. Em

qualquer uma das residéncias esta satisfagdo permaneceu neutra.

Média Desvio Padrao
Santa Tecla 3,60 1,429
Lloyd Braga 3,69 1,702
Azurém 3,27 1,387

Tabela 31 - Satisfagdo com a Tipologias do Quarto por residéncia onde habitam no ano letivo 2017/18 (média e
desvio padrio)
n=51
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Regras de Funcionamento

As regras de funcionamento foram um atributo neutro ou ligeiramente satisfatério para os
inquiridos, tendo apresentado uma média de 3,86 com desvio padrio de 1,442, e onde apenas
13,7% classificou este atributo nos niveis 1 (extremamente insatisfeito) e 2.

Avaliadas por residéncia, as regras de funcionamento permaneceram com médias idénticas
a geral, tendo sido registada: em Santa Tecla uma média de 3,90 com desvio padrdo 1,483; em
Lloyd Braga uma média de 3,75 com desvio padrao de 1,612; e, em Azurém uma média de 3,93

com desvio padrao de 1,280.

Anidlise do Net Promoter Score

Tornou-se, novamente, relevante, medir a satisfacdo dos inquiridos de uma forma mais
eficiente, recorrendo a metodologia do Net Promoter Score, uma vez que permite classificar os
inquiridos em trés diferentes categorias (depreciadores, passivos e promotores) conforme a sua
satisfacdo e lealdade para com o produto, no caso, a sua residéncia universitdria. Além disso,
esta metodologia permite calcular uma pontuacdo do NPS para o produto em avaliagdo (que
varia de -100 a 100) de forma a perceber em que estado de satisfacdo e lealdade se encontra o
produto perante o seu mercado consumidor e atuar em conformidade para melhorar esse
posicionamento.

Através da andlise do NPS observou-se que 33,3% dos inquiridos eram classificados como
Depreciadores, 54,9% como Passivos e apenas 11,8% como Promotores, o que perfez uma
pontuacgdo de -21,5%, colocando o alojamento nas Residéncias Universitdrias na zona critica com
um alto nivel de hdéspedes Depreciadores. Isto significa que os inquiridos ndo eram fiéis a
residéncia universitdria onde habitavam, ndo estavam satisfeitos com ela e, por isso, sairiam da
mesma assim que encontrarem uma melhor solucdo. Além disso, poderiam ndo deixar boas
referéncias para futuros inquilinos.

Esta classificagdo na zona critica foi comum as residéncias de Santa Tecla (-25%), Lloyd Braga
(-12,5%) e Azurém (-26,7%), sendo a segunda a que esteve mais préxima do valor de zero, ou

seja, mais préxima de passar a zona de aperfeicoamento.

5.3.5 Intengdes Futuras

Tal como no alojamento privado, foi questionado aos alunos internos se tinham intenc¢do de
sair das Residéncias Universitarias no final do ano letivo 2017/18 e depois perceber as principais

razdes por detras da sua opgao.
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Registou-se uma equidade das respostas, tendo 42,5% dos inquiridos referido querer sair das
residéncias universitarias antes do ano letivo seguinte (2018/19) comecar e 57,5% ter dito
querer permanecer nas residéncias. Apesar de tudo a maioria ainda continuou a querer
permanecer. Esta tendéncia foi apenas alterada quando avaliada por residéncias, onde se
percebeu que na residéncia de Azurém 54,5% dos inquiridos queria sair da residéncia no ano
letivo seguinte, ao contrario dos 45,5% que preferiam permanecer na residéncia. Foi na
residéncia Lloyd Braga que a grande maioria dos alunos desejava permanecer (73,3%), o que se

relaciona com o score do NPS analisado.
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Grafico 71 - Intengdo de Sair da Residéncia Universitaria por residéncia onde habitam no ano letivo 2017/18

Razoes para saida das Residéncias Universitarias

As principais razoes apresentadas pelos inquiridos como justificativas da inten¢do de saida
das residéncias foram a intengdo de querer ter uma cozinha (58,8%) e de ter um quarto
individual (41,2%). Destacou-se também a intengdo de morar mais perto da universidade e a

saida da universidade, ambas com 29,4% cada.

Outro

n=17

Saida da Universidade
N3do ter regras de funcionamento
Querer morar mais perto da Universidade

Querer morar com amigos/namorado(a)

Querer cozinha

Querer quarto individual
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Grafico 72 - Razdes para saida das residéncias no ano letivo 2017/18
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Razodes para permanéncia nas Residéncias Universitarias

No que diz respeito as razdes de permanéncia destacou-se, claramente, o preco com 78,3%,
seguido da localizacdo (39,1%) e do bom ambiente da residéncia (30,45%). Em qualquer uma
das residéncias a principal razdo de permanéncia foi o preco, contudo, a residéncia de Azurém
destaca-se pelo facto de ter apresentado a escassez da oferta de habitacGes no mercado como

principal justificativa, paralelamente ao preco, para 60% dos inquiridos.

Outro

n=23
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Grafico 73 - Razbes para permanéncia nas residéncias no ano letivo 2017/18
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5.4 Servigos de Alojamento Conhecidos

Dos servicos de alojamento fornecidos na Universidade do Minho (Residéncias
Universitarias, Programa avdspedagem e Place Me), o mais conhecido por quase todos os
inquiridos (93,3%) eram as Residéncias Universitdrias. Raros foram aqueles que conheciam o
Programa avdspedagem (7,7%) e menos de um tergco conhecia a Place Me - Servigo de
Alojamento AAUM (30,3%).
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Grafico 74 - Servigos de Alojamento Conhecidos

A principal diferenga entre os alunos que residiram em Braga dos que residiram em
Guimaraes foi a percentagem de alunos que conhecia a Place Me - Servico de Alojamento AAUM.
Como seria de esperar, devido a localizagdo da sede da empresa, 35% dos inquiridos que
estudaram em Braga conheciam a Place Me em contrapartida com os 13,3% dos inquiridos que

estudaram em Guimardes.
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Grafico 75 - Servigos de Alojamento Conhecidos por cidade de aulas

Relativamente a nacionalidade, notou-se que nem todos os alunos portugueses conheciam

as Residéncias Universitdrias (92,7%), assim como nem todos os alunos estrangeiros (95,3%). De
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realgar que o Programa avospedagem e a Place Me - Servico de Alojamento da AAUM eram

conhecidos pela mesma quantidade de estrangeiros, sensivelmente.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

=208

n

M Residéncias Universitarias

m Avéspedagem

Place Me

Portugueses Estrangeiros

Grafico 76 - Servigos de Alojamento Conhecidos por nacionalidade
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5.5 Sentimentos Relativamente as Agéncias de Mediag¢ao Imobiliaria

Foi pedido aos inquiridos para situar o seu grau de concordancia com um conjunto de
afirmagGes numa escala de 6 valores a variar entre 1 - “Discordo Totalmente” e 6 - “Concordo
Totalmente”. Desta forma, foi possivel perceber quais as opinides generalizadas da comunidade
estudantil da academia minhota quanto ao mercado imobiliario.

De uma forma geral, apresentaram-se dois padrdes de comportamento: trés afirmacdes
apresentaram posi¢des bem definidas dos inquiridos, quer seja em concordar ou em discordar
com as mesmas, que foi o caso das duas primeiras afirmacdes e da Ultima da Tabela 32; as quatro
restantes afirmacdes apresentaram posicdes neutras, com as médias a rondar o valor central de

3,5, revelando uma falta de conhecimento e opinido critica acerca do mercado imobiliario.

Média Desvio Padrao

"As Imobilidrias vao-me cobrar uma comissao pelo servigo 4,22 1,45

de arrendamento"

"Fica mais caro arrendar por intermédio de uma 4,58 1,309
Imobiliaria do que contactar diretamente o

proprietario/senhorio"

"E mais rapido arrendar uma habita¢do por intermédio de 3,56 1,382

uma Imobiliaria do que por mim préprio(a)"

"As imobilidrias s6 se importam com os seus interesses e 3,66 1,313

ndo com os dos clientes"

"Arrendar uma habitagdo através de uma Imobiliaria é 3,45 1,311
muito mais seguro do que o fazer diretamente com o

proprietario/senhorio"

"As Imobilidrias facilitam bastante todo o processo de 3,56 1,202

arrendamento de uma habitagdo."

"Se eu puder escolher, vou preferir sempre uma 2,76 1,247
Imobiliaria a contactar diretamente com os

proprietarios/senhorios"

Abaixo serdo analisadas em maior detalhe cada uma das afirmagdes, com a intencdo de

perceber padroes de comportamento em diferentes tipos de inquiridos.
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5.5.1 "As Imobilidrias vao-me cobrar uma comissao pelo servigo de arrendamento”

Para esta afirmacdo o grau de concordancia foi em média 4,22 com um desvio padrdo de

enquanto que 45,7% registou a sua confianga nos niveis 5 e 6 - “Concordo Totalmente”.

Percentagem (%)

Percentagem Acumulada (%)

1 - Discordo Totalmente 5,3 5,3
2 6,2 11,5
3 20,7 32,2
4 22,1 54,3
5 20,7 75,0
6 - Concordo Totalmente 25,0 100,0
Total 100,0
Tabela 33 - Concordéncia com a afirmagao "Imobiliarias vio-me cobrar uma comiss3o pelo servigo de
arrendamento”
n =208

1,45, o que permitiu concluir que os inquiridos concordavam com a afirmacao. De facto, apenas

11,5% dos inquiridos situou a sua condordancia nos niveis 1 - “Discordo Totalmente” e 2,

De realgar que, os inquiridos que referiram ter consultado agéncias mobilidrias no seu

processo de procura disseram estar mais de acordo com esta afirmagdo (média de 4,52 com um

desvio padrdo de 1,424) do que aqueles que ndo recorreram a este tipo de empresas (4,11 com

um desvio padrdo de 1,449).

5.5.2 "Fica mais caro arrendar por intermédio de uma Imobilidaria do que contactar

diretamente o proprietario/senhorio"

De uma forma geral, os inquiridos concordaram muito com esta afirmacdo, tendo registado

uma classificagdo média de 4,58 com um desvio padrdo de 1,309. Apenas 7,2% situou a sua

5 e 6 - “Concordo Totalmente”.

Percentagem (%)

Percentagem Acumulada (%)

1 - Discordo Totalmente 1,9 1,9
2 5,3 7,2
3 14,4 21,6
4 20,7 42,3
5 26,4 68,4

6 - Concordo Totalmente 31,3 100,0

concordancia nos niveis 1 - “Discordo Totalmente” e 2 contra os 57,7% que situaram nos niveis
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Total 100,0

Tabela 34 - Concordancia com a afirmagao "Fica mais caro arrendar por intermédio de uma Imobiliaria do que
contactar diretamente o proprietario/senhorio"
n =208

Os inquiridos que contactaram diretamente os senhorios através dos anuncios afixados nos
imoveis disseram estar mais de acordo com esta afirmacao (média de 4,66 com desvio padrao
de 1,308) do que aqueles que ndo consultaram os anuncios afixados nos imdveis no processo de
procura de habita¢cdo (média de 4,51 com desvio padrdo de 1,312), e por isso ndo tiveram essa

realidade comparativa, contudo, ambos concordaram muito com a afirmacao.

5.5.3 "E mais rapido arrendar uma habitag3o por intermédio de uma Imobilidria do que por
mim proéprio(a)"

Relativamente a esta afirmacdo, a generalidade dos inquiridos ndo tinha uma opinido sdlida
formada, o que se traduziu num grau de concordéancia neutro (média de 3,56 com desvio padrdo

de 1,382).

Percentagem (%) Percentagem Acumulada (%)

1 - Discordo Totalmente 8,2 8,2

2 13,0 21,2

3 30,8 52,0

4 19,2 71,2

5 20,7 91,9
6 - Concordo Totalmente 8,1 100,0

Total 100,0

Tabela 35 - Concordancia com a afirmagdo "E mais rapido arrendar uma habitagdo por intermédio de uma
Imobilidria do que por mim préprio(a)"
n =208
5.5.4 "As imobilidrias sé se importam com os seus interesses e nao com os dos clientes"

Mais uma vez os inquiridos ndo apresentaram uma opinido generalizada, situando a sua

concordancia com esta afirmag¢do no nivel 3,66 em média, com um desvio padrdo de 1,313.

Percentagem (%) Percentagem Acumulada (%)
1 - Discordo Totalmente 2,4 2,4
2 15,4 17,8
3 34,6 52,4
4 22,6 75,0
5 11,5 86,5
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6 - Concordo Totalmente 13,5 100,0

Total 100,0
Tabela 36 - Concordancia com a afirmagao "As imobilidrias s6 se importam com os seus interesses e ndo com os
dos clientes"
n =208

5.5.5 "Arrendar uma habitagdo através de uma Imobiliaria é muito mais seguro do que o
fazer diretamente com o proprietario/senhorio"

De uma forma geral, os inquiridos ndo tinham opinido sobre esta afirmacdo visto terem
situado a sua concordancia no nivel 3,45 com um desvio padrdo de 1,311. A tendéncia foi para
discordar com esta afirmagdo uma vez que a média se situou ligeiramente abaixo do ponto
central (3,5) e a maioria dos inquiridos (53,8%) posicionou a sua concordancias nos trés niveis
mais inferiores, contudo a distribuicdo apresentou-se muito equitativa tornando-se dificil

perceber uma declarada opinido.

Percentagem (%) Percentagem Acumulada (%)

1 - Discordo Totalmente 7,7 7,7

2 144 22,1

3 31,7 53,8

4 24,0 77,8

5 15,4 93,2
6 - Concordo Totalmente 6,8 100,0

Total 100,0

Tabela 37 - Concordancia com a afirmagao "Arrendar uma habitacdo através de uma Imobiliaria é muito mais
seguro do que o fazer diretamente com o proprietario/senhorio"
n =208
5.5.6 "As Imobiliarias facilitam bastante todo o processo de arrendamento de uma
habitagao"
Mais uma vez a opinido dos inquiridos nao foi critica, tendo-se localizado numa zona neutra

com a média de 3,56 e um desvio padrdo de 1,202.

Percentagem (%) Percentagem Acumulada (%)
1 - Discordo Totalmente 6,3 6,3
2 10,1 16,4
3 30,8 47,2
4 31,7 78,9
5 16,3 95,2
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6 - Concordo Totalmente 4,8 100,0

Total 100,0

Tabela 38 - Concordancias com a afirmagdo "As Imobilidrias facilitam bastante todo o processo de arrendamento
de uma habitagao"
n =208

5.5.7 "Se eu puder escolher, vou preferir sempre uma Imobiliaria a contactar diretamente
com os proprietarios/senhorios"

Regra geral, os inquiridos discordaram com esta afirmacdo, tendo atribuido uma média de
2,76 com um desvio padrdo de 1,247, 42,3% dos inquiridos situaram a sua concordancia nos
niveis 1 — “Discordo Totalmente” e 2, correspondestes aos niveis de maior discordancia, e
apenas 9,6% situou a sua concordancia nos niveis de maior concordancia (5 e 6 - “Concordo

Totalmente”).

Percentagem (%) Percentagem Acumulada (%)
1 - Discordo Totalmente 17,3 17,3
2 25,0 42,3
3 34,6 76,9
4 13,5 90,4
5 6,7 97,1
6 - Concordo Totalmente 2,9 100,0
Total 100,0

Tabela 39 - Concordancia com a afirmagdo "Se eu puder escolher, vou preferir sempre uma Imobiliaria a
contactar diretamente com os proprietarios/senhorios"
n =208
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VI. Principais Reflexdes e Conclusoes

Apds a analise dos dados foi possivel destacar varios aspetos importantes sobre os quais deve
ser feita uma reflexao critica de forma a encontrar solugdes vidveis para um mercado de

arrendamento mais justo para todas as partes envolventes.

O distrito de Braga é o quarto maior distrito portugués em termos de nimero de alunos no
ensino superior (publico e privado). No ano letivo 2016/17, o distrito acolheu 24.150 alunos
(cerca de 10% de origem estrangeira), dos quais 17.643 estavam inscritos na Universidade do

Minho (Braga e Guimaraes).

Claramente, os alunos portugueses continuam a ser o principal publico da Universidade do
Minho e, consequentemente, do mercado de arrendamento. Apesar de tudo existe uma
tendéncia crescente de estudantes estrangeiros no ensino superior em Portugal. A Universidade
do Minho ndo é excec¢do, denotando-se um forte crescimento da populacdo estrangeira, em
particular da comunidade brasileira (23% do total de estrangeiros da amostra).

As razoes da escolha do distrito de Braga para estudar por parte dos alunos estrangeiros,
prendem-se, maioritariamente, com a qualidade da Universidade do Minho (prestigio e
referéncias positivas), mas também com o custo de vida que o distrito regista em relagdo aos
demais. No caso dos estudantes brasileiros, verifica-se uma ligeira alteracao. Apesar de o
prestigio da universidade minhota continuar a ser o fator mais influente, surge, em paralelo, a
qualidade de vida como fator determinante na escolha do distrito de Braga. Desta analise, pode-
se perceber que, para além de uma boa universidade, é fundamental que o territério em que se

localiza ofereca uma qualidade e custo de vida satisfatérios para atrair o publico estrangeiro.

Relativamente ao alojamento, conclui-se que a maioria dos alunos habita em
quartos/casas/apartamentos arrendados, uma vez que as residéncias tém um nimero limitado

de vagas e estao destinadas, principalmente, aos alunos bolseiros.

No que diz respeito ao alojamento privado, observou-se que a qualidade de habitagao, o
valor da renda e a proximidade da universidade, sdo os atributos mais relevantes na escolha do
local para morar e, por isso, quando positivos influenciam os alunos a permanecer na sua
habitacdo. Pelo contrério, quando negativos, forgcam a saida da mesma. De facto, estas foram as
dificuldades mais sentidas pelos alunos aquando da procura de casa. Outro atributo também

muito valorizado é a estabilidade emocional refletida na relagdo com os colegas de casa. Quando
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positiva, os alunos tendem a permanecer na habitagdo com esses colegas. Note-se que este
atributo é independente do imdvel (ao contrario dos trés primeiros), por isso, mesmo que a
relacdo com os colegas seja boa, os alunos podem mudar de habitagdo se encontrarem uma

para onde todos possam mudar em conjunto.

Quanto ao processo de procura de habitacdo, concluiu-se que o digital € um novo meio de
procura que veio para ficar, com as plataformas online como OLX e Custo Justo a registarem
uma percentagem de inquiridos de 45,9% e as redes sociais de 45,2%. Todavia, os anuncios
afixados nos imdveis e nas ruas continuam a ser o principal meio de procura (62,4%), seguido
das referéncias de amigos/colegas (56,1%). Torna-se importante agregar o meio mais tradicional
com o mundo digital, nunca esquecendo que é fundamental que os ex-inquilinos tenham ficado
satisfeitos com o arrendamento de modo a contribuir (gratuitamente) para o marketing positivo
do imdvel.

Ainda sobre o processo de procura, destacam-se os meses de junho a setembro como
principais meses de procura de habitacdo, sendo que o més de setembro é o més primordial dos
alunos que chegam pela primeira vez a Universidade do Minho. Para os alunos de mobilidade,
surgem diferentes “picos” de procura: o primeiro antes do ano letivo iniciar (meses de julho e
setembro); e, o0 segundo, antes do 22 semestre ter inicio (janeiro), considerando que 54,5% dos
inquiridos efetuou o seu periodo de mobilidade nesse mesmo semestre.

O publico estudantil caracteriza-se por ndo efetuar muitas visitas as habitagses.
Efetivamente, 25,2% disse ndo ter feito qualquer visita antes de escolher a sua habitag¢do para o
ano letivo 2017/18. Este comportamento mais precipitado é caracteristico de alunos que
chegam pela primeira vez a universidade, onde 44,4% afirmaram ndo ter feito visitas antes da
decisdo. Contudo, caso sejam realizadas, é frequente serem feitas duas ou trés visitas,
principalmente por alunos que ndo estdo pela primeira vez na Universidade do Minho e alunos

de 22 ou 32 ciclos.

De acordo com a amostra, no ano letivo 2017/18, todos os alunos que estudavam em Braga
moravam na mesma cidade, ao contrario daqueles que estudavam em Guimardes, onde 16,7%
vivia em Braga apesar de esta ndo ser a sua cidade de estudo. No que toca a distancias, o mais
comum foi morar a menos de 10 minutos do campus universitario, o que se enquadrou, de
forma geral, com as expectativas. Porém, notou-se que em Braga as distancias foram mais
dispersas (22,7% a viver a mais de 15 minutos da universidade), enquanto que em Guimaraes

todos os alunos viveram a menos de 15 minutos.
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Os T2 e T3 surgiram como principais tipologias das habitacGes dos alunos e os TO foram raros,
apesar de 23,9% dos inquiridos terem dito ndo querer partilhar casa com ninguém. A principal
surpresa sdo os T4, que a partida ndo seriam tdo apelativos para os alunos que chegaram pela
primeira vez a Universidade do Minho, mas acabou por ser a tipologia de 13% desses alunos
(talvez por ser a tipologia mais disponivel no mercado e permitir uma renda individual menor
devido ao maior nimero de inquilinos por quem dividir o imével). Embora o ideal fosse partilhar
casa com uma pessoa, a prova é que os alunos partilham casa, em média, com duas pessoas. A
principal tendéncia foi a partilha de casa com duas ou trés pessoas, o que se relaciona com as
tipologias mais frequentes.

No que diz respeito aos servicos usufruidos pelos alunos no alojamento, destacaram-se o
imével mobilado, a cozinha equipada e a internet/wireless, correspondendo, ou até mesmo
excedendo, as expectativas, em certos casos.

No ano letivo 2017/18, as rendas assumiram valores inferiores a 250€. Contudo, foi em Braga
gue se encontrou, mais uma vez, uma maior dispersao de valores, com 3,8% dos alunos a pagar
mais de 350€ de renda mensal, enquanto que nenhum em Guimardes disse ter pago mais do
que esse valor.

Uma das conclusGes mais alarmantes prende-se com o facto de subsistir a economia paralela
e a fuga ao fisco com a ndo emissdo dos recibos de renda (logo, inexisténcia de contratos de
arrendamento devidamente legalizados). Metade dos inquiridos diz ndo receber recibos de
renda e 6% nao o sabe (forte indicador de que ndo recebe), o que leva a conclusdo de que o
mercado imobilidrio continua desregulado apesar do aumento da fiscalizagao neste sector por
parte da Autoridade Tributaria através: do cruzamento atento dos dados do cadastro predial do
registo de contribuintes com a comunicagdo eletrdnica, de trés em trés meses, dos dados dos
contratos de fornecimento de energia elétrica, gas, dgua e telecomunicagdes; e, ainda, da
disponibilidade para receber queixas e proceder a uma investigacdo e apuramento de
responsabilidades com multas que podem variar entre os 150€ e os 3750€.

Ainda a respeito, importa lembrar que, em termos do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares, a lei fiscal permite as familias a possibilidade de deduzir, até um maximo de
300€, o valor das rendas pagas como “despesas de formacdo e educa¢do” para alunos com
menos de 25 anos, deslocados a mais de 50Km do seu agregado familiar, mediante apresentacdo
de recibos de renda eletrdnicos e indicagdo no Portal das Finangas de que o contrato se destina

ao arrendamento de estudante deslocado.

No que toca a satisfagdo com os principais atributos (localizagdo, condi¢des e pregos), pode-

se concluir que, apesar da dificuldade em consegui-los, os inquiridos disseram-se satisfeitos com
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a proximidade e as condi¢Bes da sua habitacdo. Relativamente a proximidade, verifica-se que
para aqueles que vivem a menos de cinco minutos essa satisfacdo é quase total mas, a medida
que a distancia aumenta a satisfagcdo diminui, o que prova, uma vez mais, a importancia deste
atributo e as preferéncias de localizagdo dos alunos. Segundo os inquiridos, as condi¢Oes de
habitacdo sdo mais satisfatérias na cidade de Braga do que na cidade de Guimardes. A renda é
o atributo menos satisfatorio dos trés, com os Unicos claramente satisfeitos a serem os alunos
gue pagam menos de 150€. Todos os outros revelam uma satisfacdo neutra que os torna
vulneraveis a saida da sua habitacdo assim que encontrarem condi¢des mais vantajosas.

Aspetos como tipologia, colegas de casa, relacdo com senhorio e proximidade de servigos
basicos sao satisfatdrios. Um aspeto curioso é a satisfacdo com os servicos basicos, que é menor
para os alunos que moram mais perto da Universidade do Minho. Contudo, prova a irrelevancia
deste atributo quando comparado com a proximidade da universidade, concluindo-se que os
alunos preferem ficar mais perto do campus, mesmo que isso implique ficar mais longe de
servicos bdsicos como supermercados e farmdcias.

Ja a internet, as condi¢Ges de arrendamento e os canais por cabo, sdo atributos que se
revelam nem satisfatdrios nem insatisfatérios no geral. No entanto, contrapondo a satisfacao
de quem os possui e de quem ndo os possui percebe-se que os primeiros estdo mais satisfeitos,
revelando-se aqui uma margem de manobra para melhoria e atracdo de estudantes para a
habitacao.

Apesar de um aparente equilibrio em termos de satisfacdo na maioria dos atributos, a
intengdo de 57% dos inquiridos era de mudar de casa. De facto, o nivel da recomendagdo
atribuida pelo NPS leva a concluir que os inquiridos ndo estdo tdo satisfeitos com a habitagao
quanto a partida os valores de satisfagdo fariam supor e, desta forma, ndo sdao muitos fiéis a
permanecerem no mesmo alojamento se este ndo cumprir os seus requisitos. Mais de metade
daqueles que tencionavam mudar de habitagdo (58,4%) sdo classificado como “depreciador”
(classificagdo mais baixa do NPS que identifica aqueles que nao sao fiéis a habitagdo) e apontam
o preco e a distancia a Universidade do Minho como principais razdes de saida. Por outro lado,
muitos daqueles que tencionavam ficar foram classificados como “passivos”, o que prova que a
sua lealdade é fragil e muito justificada pela escassez de oferta que se verifica no mercado de
alojamento. Se esta escassez ndo se verificasse, seria provavel que muito destes alunos que
tencionam permanecer mudassem de atitude e procurassem habitacdes que correspondessem

as suas exigéncias.

Quanto as Residéncias Universitarias, conclui-se que sdo a primeira op¢do de alojamento

para os alunos da Universidade do Minho, muito embora ndo consigam agregar toda a
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populacdo estudantil. A maior parte dos alunos ficam de fora, na sua maioria alunos nao
bolseiros, pois a prioridade é garantir resposta a quem beneficia de Bolsas de Estudo. A maior
parte daqueles que aqui residem ficam a saber desta possibilidade por amigos ou pelo site da
Universidade do Minho. O primeiro é mais comum nos ja alunos da universidade, enquanto que
o site oficial é mais comum para os novos alunos.

O principal atributo que influencia na escolha das residéncias como habitacdo é,
destacadamente, o preco, que nas residéncias universitarias é altamente competitivo (73€/més)
guando comparado com o mercado de alojamento privado.

Ao nivel da satisfacdo com as Residéncias Universitarias, destaca-se o preco como o fator
mais satisfatério, seguido da relacdo com os funcionarios e da proximidade ao campus. Porém,
guando a satisfacdo com a proximidade é avaliada por residéncias, a mais satisfatéria é a de
Azurém e em Braga essa satisfacdo desvanece-se para os alunos residentes em Santa Tecla.

As condicdes de habitacdo sdo um aspeto neutro ao nivel da satisfacdo, que permite uma
margem de manobra para atuagdo. Os espagos comuns e a tipologia do quarto sdo aspetos
insatisfatério e, por consequéncia, apontados como as principais razdes para a saida das
residéncias universitarias.

Embora a pontuacdo do NPS (-21,5%) fizesse prever uma baixa lealdade dos estudantes as
residéncias, estes tém tendéncia a permanecer durante todo o seu periodo de estudos, o que

se deve, visivelmente, aos baixos pregos praticados.

De uma forma geral, pode-se concluir que as Residéncias Universitarias sdo o servigo de
alojamento presente na Universidade do Minho mais reconhecido pelos alunos (93,3%), ainda
assim, ndo pela sua totalidade. A Place Me, enquanto servico de alojamento da AAUM, é
conhecida por cerca de um ter¢o dos inquiridos e é em Braga que é mais reconhecida, devido a
sua localizagdo. De realgar que existe um grupo consideravel de alunos estrangeiros (11,6%) que
conhece a Place Me, potenciando a prestagao de servigos de alojamento universitario no
mercado estrangeiro, em particular aos alunos de mobilidade.

Apesar de tudo, a afirmacgdo da Place Me como servicos de alojamento disponivel na
Universidade do Minho e como recurso de apoio para os alunos esta algo comprometida se
considerarmos os esteredtipos sentidos na sociedade acerca do mercado imobilidrio, os quais
acabam por se refletir nas opiniGes das novas geracles, ainda que inexperientes face a esta
realidade.

Os principais preconceitos que subsistem em relacdo as agéncias imobiliarias é o facto de se
considerar que estas empresas vao cobrar aos alunos (no caso, inquilinos) uma comissdo pelo

servico de arrendamento, o que nao se verifica na realidade. O inquilino paga ao senhorio o
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mesmo valor de renda, tenha o imdvel sido mediado por uma imobilidria ou ndo (quem paga o
trabalho da imobilidria é sempre o senhorio). Curioso é que os alunos que dizem ter consultado
agéncias imobilidrias como fontes de procura sdo aqueles que concordam mais com este
esteredtipo em contrapartida com aqueles que ndo recorreram a este tipo de empresas. Com
este ultimo facto, conclui-se que algo de errado se passa com a prdpria comunicagao das
empresas imobilidrias, que ndo demonstram esforgos em desmistificar estes conceitos.

Os alunos tendem a achar que fica mais caro arrendar por intermédio de uma imobiliaria do
gue contactar diretamente o senhorio, o que nao corresponde a verdade tendo em conta que
as imobiliarias nada cobram aos inquilinos. Mais importante do que isso, é que as imobiliarias
promovem arrendamentos regulados por um contrato e, por conseguinte, com direito a emissao
de recibos de renda. E comum que os contratos de arrendamento pressuponham o pagamento
adiantado de uma renda e, em alguns casos, pode haver lugar a uma caucdo (que sera devolvida
no fim do arrendamento caso ndo haja inconformidades). Denota-se assim, algum
desconhecimento por parte da comunidade de como os arrendamentos se processam na
pratica.

Com isto, nada mais seria de esperar do que o desacordo da generalidade dos inquiridos com
a afirmacdo “Se puder vou preferir arrendar sempre por intermédio de uma imobilidria a
contactar diretamente o proprietario”.

No entanto, a inexperiéncia deste publico é sentida quando ndo tém opinido em relacdo a
assuntos como: ser mais rapido arrendar por uma agéncia imobilidria; as agéncias ndo quererem
saber dos interesses dos clientes; ser mais seguro arrendar por uma imobilidria; ou, que estas
facilitam bastante o processo de arrendamento. E provavel que desconhecam o mercado, nunca
tenham lidado com este tipo de empresas anteriormente e assumam como seus os esteredtipos
da sociedade, muitas vezes associados ao processo de venda de imdveis e ndao de arrendamento,

sendo estes processos bastante diferentes.

Muito hd ainda para estudar e para se fazer em torno do alojamento universitario.
Certamente que os principais interlocutores estdao atentos a este tema e interessados em
contribuir para a melhoria da experiéncia de alojamento por parte dos alunos da Universidade
do Minho. Por agora, tanto os SASUM - Ac¢ao Social como a Place Me - Alojamento AAUM,
enquanto servicos disponiveis dentro da Universidade do Minho, continuardo a dar resposta as

solicitacdes e ao cumprimento dos reais interesses da comunidade académica a este respeito.

106



Vil. Recomendacgoes

Apds uma andlise detalhada, e levantadas as principais conclusGes no que diz respeito ao
fenémeno de alojamento na Universidade do Minho, seguem-se algumas recomendacdes de
atuacdo para a comunidade em geral.

Numa primeira fase, sera fundamental:

e Garantir uma maior oferta de habita¢des nas zonas circundantes da Universidade do
Minho, apostando numa construcdo pratica e de qualidade, seja esta privada ou
publica;

e Potenciar os imoéveis ja disponiveis através da verificacdo da qualidade das
habitac¢Ges (principalmente em Guimaraes), preferencialmente no interior do imovel
(mas, posteriormente, também na fachada do mesmo);

e Salientar a importancia e necessidade de existéncia de contratos de arrendamento
(requisito legal), consciencializacdo que deve partir da comunidade em paralelo com
o controlo do Estado, o que permitird um maior equilibrio nos valores das rendas;

e Consciencializar os alunos para a salvaguarda e para a importancia dos contratos de
arrendamento, enumerando aspetos como: a possibilidade de deduzir as despesas
com as rendas da habitacdo como “despesas de formacdo e educacdao” no IRS, no
caso de alunos com menos de 25 anos, deslocados a mais de 50km da habitagdo
permanente do agregado familiar; ou, a possibilidade de haver queixas a Autoridade

de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) no caso de arrendamento ilegal.

Numa segunda fase, e com o intuito de fidelizar os inquilinos e potenciar o marketing
relacional entre os alunos propde-se:
e Apostar na comunicacdo online, com recurso a fotografias de boa qualidade, que
transmitam a qualidade do imével em questao;
e Apostar em pacotes de internet e/ou canais por cabo que fornegam um bom servico,

adequado as necessidades académicas e de lazer dos alunos.

Uma vez que os SASUM - Servigos de Agao Social e a Place Me - Servigos de Alojamento AAUM
sdo as duas entidades de referéncia dentro da Universidade do Minho no que toca ao
alojamento da sua comunidade académica, importa garantir um apoio ao aluno que seja

oportuno e transversal a todo o processo de alojamento. Desta forma propde-se:
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Melhorar a presenca no momento de visita das familias dos futuros alunos, através
de acdes de marketing direto, que informem e potenciem a sua escolha no
fornecimento de alojamento;

Realizar uma comunicacdo informativa e pedagdgica a comunidade académica
através das redes sociais, principalmente na altura do acolhimento dos novos alunos,
esclarecendo acerca do processo de candidatura as Residéncias Universitarias e dos
conceitos/nomenclaturas usados no processo de arrendamento privado;

Efetuar uma comunicagao apelativa, através dos mesmos meios, que desmistifique
os esteredtipos verificados pelos alunos relativamente ao alojamento universitario;
Recolher informagdo dos alunos (respeitado as regras de privacidade) que permita
realizar um acompanhamento constante da estadia ao longo do processo formativo,
usando os contactos para a distribuicdo de questionarios, realizacdo de estudos
qualitativos e acbes de marketing direto;

Implementar uma monitorizagdo anual das necessidades dos alunos, através de
procedimentos qualitativos (e.g. grupos de foco) e quantitativos (e.g. questionario),
de forma a melhorar continuamente a proposta de valor;

Implementar uma monitorizacdo do nivel de satisfacdo dos alunos ao longo do seu
percurso no alojamento, de forma a prever potenciais mudancas;

Implementar uma monitorizacdo do nivel de satisfacdo com os servicos prestados
pelos SASUM - Servicos de Acdo Social e/ou pela Place Me - Servico de Alojamento
AAUM (e.g. inquérito de satisfacao tradicional mais Net Promoter Score), de forma a
avaliar a qualidade dos mesmos e o respetivo grau de recomendagao;

Incentivar os alunos a recomendarem os servigos de alojamento disponiveis dentro
da Universidade do Minho a novos alunos;

Potenciar a comunicagdo para os alunos de mobilidade, através de uma melhor
articulagdo com os SRl e ESN Minho (em particular para os alunos brasileiros);
Procurar estar presente nas fontes de decisdo dos estudantes de mobilidade,
nomeadamente, brasileiros, através de publicidade digital, e/ou de acBes de
marketing de conteldo, fornecendo informagdes Uteis sobre o pais, as cidades de
Braga e Guimarades, a Universidade do Minho, o mercado de alojamento, questdes
processuais e legais de alojamento;

Garantir um nivel de servi¢o de alojamento semelhante ao de Braga em Guimaraes;
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e Informar todas as estruturas da Universidade do Minho sobre a importancia de
canalizar os pedidos de alojamento por parte dos estudantes para os SASUM -

Servicos de Acdo Social e para a Place Me - Servico de Alojamento AAUM.
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VIlIl. Limitacoes e Sugestoes Futuras

Qualquer estudo apresenta um conjunto de virtudes e limitagGes. Ha diversos
condicionalismos que podem afetar a natureza do estudo. No presente caso, umas das principais
limitacdes, decorreu do tempo limitado disponivel para a sua realizacdo e a época definida para
a administracdo do questionario (julho) dado que o publico-alvo se encontrava menos presente
e disponivel (fim de exames e inicio de férias). Desta forma, deve-se ter em conta que, apesar
do esforco para uma colecao de dados o mais sistematica possivel, a significancia das conclusdes
ficara sempre comprometida devido a reduzida dimens3ao da amostra e a metodologia nao
probabilistica de selecdo dos inquiridos. A distribuicdo online do questionario, embora
apresente diversas vantagens e tenha contado com a colaboracgdo de diversas entidades dentro
da Universidade do Minho, possui também a limitacdo de proporcionar a autoescolha (é o
inquirido que escolhe participar) e apresentar, por definicdo, uma taxa de resposta mais baixa.
O facto de se ter procurado incluir diversas subamostras representativas da tipologia de
estudantes, tornou a limitacdo da dimensdo da amostra mais significativa, inviabilizando a
realizacdo de andlises mais aprofundadas, nomeadamente de comparagdo de crengas,
avaliacdes e comportamentos.

Desta forma, as principais recomendacdes para estudos futuros sdo o foco num segmento
de alunos de forma a estuda-lo em pormenor, retirando conclusGes mais precisas e
significativas. Para além disso, aplicar o questionario no periodo letivo utilizando um método de
administragdo online, mas de divulgagdo presencial (com visitas as salas de aula dos alunos para
solicitar o preenchimento online do questionario naquele momento). Com esta metodologia, o
investigador terd controlo sobre o nimero da amostra e o tipo de amostra, tornando a
metodologia mais sistemdtica. Outra vantagem, prende-se com o facto do investigador estar
presente durante a resposta ao questionario, reduzindo os erros de resposta e garantindo uma
maior precisao e qualidade dos dados.

Outras propostas a considerar no futuro sdo: desenhar estudos mais focados nos atributos
mais relevantes para os alunos como o preco, a distancia e a qualidade, para tentar desconstruir
estes conceitos e perceber o que significam para os alunos; estudar em pormenor quem sao os
decisores no que diz respeito ao tipo de habitacdo dos alunos, até que ponto sdo os alunos que
decidem onde morar visto ndo serem eles que costumam ter a responsabilidade financeira;
realizar um estudo longitudinal em painel, acompanhando um grupo de alunos na sua estadia

na universidade para perceber a evolugdo temporal dos seus comportamentos habitacionais.
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Apéndices

Apéndice 1 - Inquérito

 Portugués v

Al D’J’AM’EN

| @

Este inquérito é realizado no dmbito de um projeto de pesquisa desenvolvido pelo servico
de alojamento da Associagao Académica da Universidade do Minho e pretende analisar o
fenémeno do Alojamento da Comunidade Discente da Universidade do Minho.

As respostas s&o andnimas e a confidencialidade dos dados é assegurada, sendo apenas
utilizados para fins estatisticos.

A participacéo € voluntaria, no entanto, o seu contributo é fundamental para o nosso
estudo e, por isso, pedimos-lhe que preencha o inquérito até ao fim e da forma mais

sincera possivel.

O inquérito tem uma duracdo maxima esperada de 10 minutos. Nao existem respostas
certas ou erradas. O que nos interessa € perceber a sua realidade.

Obrigado(a) pela sua disponibilidade.
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Qual o seu pais de Nacionalidade?

Quais os fatores mais importantes para si na escolha do distrito de Braga, para estudar
em Portugal?

Por favor indique no maximo 3 fatores
Prestigio da Universidade
Referéncia de amigos/familia que ja estudaram na Universidade do Minho
Referéncia de amigos/familia que ja viveram em Braga
Custo de vida no Distrito
Qualidade de vida no Distrito

Outro

Qual o seu distrito de residéncia permanente fora do periodo de aulas?

Vive deslocado da sua residéncia habitual, durante o periodo letivo?

Sim
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Por favor, responda as seguintes questdes tendo em consideragdo o ano letivo 2017/18

Qual o seu estatuto de estudante?

Ordinal

Trabalhador Estudante

Estudante ao abrigo de um Programa de Mobilidade (ex.: Programa Erasmus)

Outro

Qual a cidade em que tem aulas?

Braga

Guimaraes

Qual o Instituto/Escola que frequenta?

Qual o seu ciclo de estudos?

Licenciatura - 1° Ciclo

Mestrado Integrado

Mestrado - 2° Ciclo

Doutoramento - 3° Ciclo

Outro
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Qual o ano que frequenta?

1° ano

2° ano

3°ano

4° ano

5° ano

6° ano

Outro

0 ano letivo 2017/18 foi o seu primeiro ano na Universidade do Minho?

Sim

Onde esteve alojado no ano letivo 2017/18?

Residéncia Universitaria

Quarto/Casa/Apartamento arrendado

Outro
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Em que semestre do ano letivo 2017/18 estudou na Universidade do Minho?
1° semestre
2° semestre

Todo o Ano Letivo

Desde que estuda na Universidade do Minho, quantas vezes mudou de habitagdo?

.

Quais os motivos que justificam essa continuidade?

Selecione, dos motivos descritos abaixo, todos aqueles que considerar relevantes para a(s) sua(s) deciséo(6es)
Boa relagdo com o senhorio
Boa relacdo com os colegas de casa
Proximidade da Universidade
Valor baixo da renda
Boa relagdo com a vizinhanca
Boa qualidade da habitacéo

Internet/wireless da habitacéo

Televiséo e quantidade de canais
Escassez da oferta do mercado imobiliario
Proximidade de servi¢os (supermercados, farmacias...)

Outro
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Quais os motivos que justificaram essa(s) mudanga(s)?

Selecione, dos motivos descritos abaixo, todos aqueles que considerar relevantes para a(s) sua(s) decisdo(6es)

Distancia da Universidade

Desentendimento com os colegas de casa

Desentendimento com o senhorio

Valor elevado da renda

Alteracéo do valor da renda

Mudanca de polo universitario

Problemas com a vizinhanca

Ma qualidade da habitagdo

Tipologia de habitagédo

Senhorio ndo pretendeu a minha continuidade

Qutro
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Opinides prévias acerca do processo de procura de alojamento
Por favor, responda as seguintes questdes tendo em consideragdo as suas expectativas de alojamento
antes de iniciar o ano letivo 2017/18

Qual a sua expectativa em relagéo a dificuldade do processo de procura de habitagédo
quando soube da sua entrada na Universidade do Minho? "Na altura pensava que a
procura de habitagéo ia ser..."

Indique, numa escala de Extremamente dificil a Extremamente fécil, em que nivel situa a sua expectativa
Extremamente Extremamente

dificil facil

Qual a expectativa que tinha em relagéo a duracéo do processo de procura de alojamento,
antes de o iniciar? "Na altura pensava que a procura de habitagao de habitagéo ia durar..."

Indique em que intervalo de valores se enquadra a sua expectativa

menos de 2 semanas

entre 2 a 4 semanas

entre 5 a 6 semanas

entre 7 a 8 semanas

mais de 8 semanas

Quanto estava disposto(a) a pagar de renda por més (sem despesas incluidas), antes de

iniciar o processo de procura? "Na altura estava disposto(a) a pagar..."

Indique em que intervalo de valores se enquadra a sua expectativa

menos de 150€

entre 150€ e 250€

entre 251€ e 350€

entre 351€ e 450€

entre 451€ e 550€

mais de 550€
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Qual a distancia da universidade a que desejava morar (em minutos a pé), antes de iniciar
o processo de procura? "Inicialmente, pensava morar a cerca de ... da Universidade.”

Indique em que intervalo de valores se enquadra a sua expectativa

menos de 5min

entre 5min a 10 min

entre 11min a 15min

entre 16min a 20min

entre 21min a 25min

mais de 25min

Qual a tipologia de imével que pretendia, antes de iniciar o processo de procura?
“Inicialmente, pensava numa habitagéao do tipo..."

Indique apenas uma tipologia

T0

T1

T2

T3

T4

T5 ou mais

Outro
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Que servigos pretendia na sua habitacéao, antes de iniciar o processo de procura?
“Inicialmente, pretendia os seguintes servigos..."

Selecione, dos servicos descritos abaixo, todos aqueles que pretendia
Imével mobilado
Cozinha equipada
Internet/wireless
Canais cabo
Garagem

Outro

Com quantas pessoas desejava partilhar alojamento, antes de iniciar o processo de
procura? "Inicialmente, pensava partilhar habitagdo com ... pessoa(s).’

Fontes de Procura
Por favor, responda as seguintes questoes tendo em consideragéo as fontes utilizadas para procura de
alojamento para o ano letivo de 2017/18

Qual(ais) a(s) fonte(s) que utilizou para procura de alojamento?

Selecione todas as opgbes que se enquadrarem com o seu processo de procura
Agéncias de Mediacdo Imobiliaria
Amigos/Colegas
Familia
Site Oficial da Universidade do Minho
Site Oficial dos Servicos de Acédo Social da Universidade do Minho (SASUM)

Site Oficial dos Servigos de Relagdes Internacionais da Universidade do Minho (SRI)
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Site Oficial do Erasmus Student Network Minho (ESN)

Site Oficial do Servicos de Alojamento da Associacdo Académica
Redes Sociais

Anuncios afixados nos(as) iméveis/ruas

Plataformas online (custojusto, OLX...)

Outro

Durag@o da Procura
Por favor, responda as seguintes questées tendo em consideragdo o processo de procura de alojamento
para o ano letivo 2017/18

Em que més iniciou a procura de alojamento?

- -

Quantas habitagdes visitou antes da tomada de decisdo?

Em que més tomou a deciséo de qual habitagédo arrendar?
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Quais foram as maiores dificuldades no processo de arrendamento da habitagdo em que
residiu no ano letivo 2017/18 ?

Por favor indique no méaximo 3 dificuldades
Encontrar oferta proxima da Universidade
Barreira da Lingua
Pagamento de Caucéo
Necessidade de Fiador
Encontrar alojamento com boas condi¢des
Necessidade de fazer contratos das comodidades (agua, luz, gas)
Necessidade de fazer contratos de internet/canais cabo

Outra

Caracterizagéo da Situagéo Atual
Por favor, responda és seguintes questes tendo em consideracéo o seu alojamento no ano letivo
2017/18

Em que cidade se localiza a sua habitagé@o?
Braga

Guimarées
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A que distancia da Universidade se localiza a sua habitagdo (em minutos a pé)? "A minha
habitagéo, neste ultimo ano letivo, situa-se a cerca de ... da Universidade.”

Indique em que intervalo de valores se enquadra a sua situagédo atual de alojamento

menos de 5min

entre 5min a 10min

entre 11min a 15min

entre 16min a 20min

entre 21min a 25min

mais de 25min

Qual a tipologia do seu imével? "A minha habitagéo, neste tltimo ano letivo, é um..."

TO

T

T2

T3

T4

T5 ou mais

Outro
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Quais os servigos de que dispdes na sua habitagdo? "A minha habitacéo, neste ultimo ano
letivo, dispde de..."

Selecione, dos servicos descritos abaixo, todos aqueles que possui atualmente na sua habitacdo

Imével mobilado

Cozinha equipada

Internet/wireless

Canais Cabo

Garagem

Outro

Com quantas pessoas partilha/ou alojamento? "Neste ultimo ano letivo, partilho/ei
habitagdo com... pessoa(s).’

Qual o valor que paga mensalmente de renda (sem despesas incluidas)? "Neste tltimo
ano letivo, paguei cerca de... de renda mensal.”

Indique em que intervalo de valores se enquadra a sua situacdo atual de alojamento

menos de 150€

entre 150€ a 250€

entre 251€ a 350€

entre 351€ a 450€

entre 451€ a 550€

mais de 550€
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Foram emitidos recibos de pagamento da renda?

Sim

Néo sei

Durante o periodo letivo, vive com o seu agregado familiar?

Sim

Satisfagdo com o Alojamento Atual

Por favor, responda as seguintes questées tendo em consideracéo o seu alojamento no ano letivo

2017/18

Qual o seu grau de satisfagdo com a sua habitagéo no presente ano letivo relativamete

aos seguintes atributos?

Indique, para cada um dos atributos abaixo descritos, numa escala de Extremamente insatisfeito(a) a Extremamente

satisfeito(a), em que nivel situa a sua satisfacdo

Proximidade da Universidade
Tipologia de habitagdo
Colegas de casa

Valor de renda pago

Condigdes gerais de
habitagdo

Condigdes do contrato de
arrendamento

Relagdo com o Senhorio
Proximidade de servicos
basicos (supermercados,
farmacias...)

Internet/wireless da habitacdo

Televiséo e quantidade de
canais

Extremamente
insatisfeito(a)

Extremamente
satisfeito(a)
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Até que ponto recomendaria a habitagdo em que esteve alojado(a) no presente ano letivo
a amigos e familiares?

Na sua resposta considere a seguinte escala entre 0 - de certeza que ndo recomendaria até 10 - de certeza que recomendaria

De certeza que néo recomendaria De certeza que recomendaria

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tenciona mudar de habitagao no préximo ano letivo 2018/19?

Sim

Quais os principais motivos que influenciam a sua decisé@o de querer mudar de habitagéo
no préximo ano letivo 2018/19?

Selecione, dos motivos descritos abaixo, todos aqueles que considerar relevantes para a sua decisdo
Desentendimento com o Senhorio
Desentendimento com os colegas de casa
Distancia da Universidade
Valor de renda elevado
Alteracédo do valor da renda

Mudanga de polo universitario
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Problemas com a vizinhan¢a

Ma qualidade da habitagéo

Tipologia da Habitacéo

Senhorio ndo pretendeu a minha continuidade

Saida da Universidade

Outro

Quais os principais motivos que influenciam a sua decisé@o de querer manter-se na sua
habitagé@o no préximo ano letivo 2018/19?

Selecione, dos motivos descritos abaixo, todos aqueles que considerar relevantes para a sua deciséo

Boa relagdo com o senhorio

Boa relag&o com os colegas de casa

Proximidade da Universidade

Valor de renda baixo

Boa relagdo com a vizinhanca

Boa qualidade da habitacéo

Tipologia da habitagdo

Internet/wireless da habitagéo

Televis&o e quantidade de canais

Escassez da oferta do mercado Imobiliario

Proximidade de servi¢os (supermercados, farmacias...)

Outro
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Caracterizagao da Situagdo Atual
Por favor, responda as seguintes questdes tendo em consideracéo o seu alojamento no ano letivo
2017/18

Ha quanto tempo habita na(s) Residéncia(s ) Universitaria(s)?

Indigue em que intervalo de valores se enquadra a sua situacdo atual de alojamento
menos de 1 ano
entre 1 e 2 anos
entre 3 e 4 anos
entre 5 e 6 anos

mais de 6 anos

Qual a Residéncia Universitaria em que habita no presente ano letivo, 2017/18?

Santa Tecla

Lloyd Braga

Combatentes

Azurém

Camaratas de Azurém
Camaratas de Santa Tecla

Apartamento de Santa Tecla

Qual a tipologia do seu quarto?
Individual

Partilhado
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Fontes de Procura
Por favor, responda as seguintes questées tendo em consideracéo as fontes utilizadas para procura de
alojamento para o ano letivo de 2017/18

Como ficou a conhecer a oferta das Residéncias da Universidade do Minho?

Selecione todas as opcbes que se enquadrarem com o seu processo de procura

Site Oficial da Universidade do Minho

Site Oficial dos Servicos de A¢éo Social da Universidade do Minho (SASUM)

Site Oficial dos Servico de Alojamento da Associacédo Académica

Amigos/Colegas

Familia/Pais

Servigcos de Mobilidade do pais de origem

Outro

A Residéncia Universitaria foi a sua primeira opgao na procura de alojamento?

Sim
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Quais foram as fontes de procura utilizadas anteriormente a procura das Residéncias
Universitarias?

Selecione todas as opcbes que se enquadrarem com o seu processo de procura
Agéncias de Mediagdo Imobiliaria
Site Oficial dos Servicos de Alojamento da Associacéo Académica
Redes Sociais
Anuncios afixados nos(as) iméveis/ruas
Plataformas online (custojusto; OLX...)

Outra

Razdes de Escolha da Residéncia Universitaria
Por favor, responda as seguintes questées tendo em consideragdo as razées da escolha da Residéncia
Universitdria para alojamento durante o ano letivo de 2017/18

Qual o grau de influéncia que os seguintes aspetos tiveram na escolha da Residéncia
Universitdria para viver durante o periodo letivo?
Indique, para cada uma das razées abaixo descritas, numa escala de Nada Influente a Totalmente Influente, em que nivel

influenciaram a sua tomada de decisdo

Néo
Nada Totalmente se
Influente Influente aplica
Imposicéo dos pais O & O O O (8 O
Preco/més Gy 08 B © O C
Seguranga L O O O ®) ©

Imposicdo do Programa de estudos o ) ~ ~ ~ ~
do pais de origem = i 2

Necessidade de comprovativo de > Ty S ~ )
residéncia para visto ‘ - ;

Variedade cultural O & & B o o) QO

Referéncias positivas dos ~ ~ -
amigos/familia - - - —

Localizagéo O o O 0 I =) N ) S

Servigos disponibilizados (limpeza, 5 ) ) — )
lavandaria, bar...) = = £ — \~ — 7
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Satisfagdo com o Alojamento na Residéncia Universitaria
Por favor, responda as seguintes questdes tendo em consideracdoa sua estadia na Residéncia
Universitéria durante o ano letivo 2017/18

Qual o seu grau de satisfagdo para com a Residéncia Universitaria relativamente aos
seguintes aspetos?

Indique, para cada um dos atributos abaixo descritos, numa escala de Extre te insatisfeito(a) a Extre ite

satisfeito(a), em que nivel situa a sua satisfacdo

Extremamente Extremamente

insatisfeito(a) satisfeito(a)
Proximidade da O 0O @) O g O
Universidade = = = =
Pregos praticados O @) @) O O @
Relagéo com B G I & S

funcionarios

Espagos comuns

(cozinhas, sala de O A ™ ~ ~ ~
estudos e de convivio, : : g
espacos verdes...)

Condi¢des da e 0 7 O (@) 0O
habitac&o - & e =
Tipologia do quarto O O O [i5) O O
Regras de O ®) @)

funcionamento

Até que ponto recomendaria a Residéncia Universitaria em que esteve alojado no
presente ano letivo, 2017/18, a amigos e familiares?

Na sua resposta considere a seguinte escala entre 0 - de certeza que ndo recomendaria até 10 - de certeza que recomendaria

De certeza que ndo recomendaria De certeza que recomendaria

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tem intengdes de sair da Residéncia Universitaria no préximo ano letivo 2018/19?

Sim
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Quais as principais razdes que influenciam a sua decisdo de querer sair da Residéncia
Universitaria no préximo ano letivo 2018/19?

Selecione, das razées descritas abaixo, todas aquelas que considerar relevantes para a sua deciséo

Querer quarto Individual

Querer Cozinha

Querer morar com amigos/namorado(a)

Querer morar mais perto da Universidade

Néo ter regras de funcionamento

Saida da Universidade

Outro

Quais as principais razdes que influenciam a sua decisdo de querer manter-se na
Residéncia Universitaria no préximo ano letivo 2018/19?

Selecione, das razées descritas abaixo, todas aquelas que considerar relevantes para a sua decisdo

Bom ambiente da Residéncia

Simpatia dos Funcionarios

Lacos de Amizade criados na Residéncia

Disponibilidade/Ajuda dos funcionarios em qualquer questéo (satde, estudos...)

Preco praticado

Confianca

Boas condi¢bes de alojamento
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Localizagdo

Escassez da oferta de habitagdes no mercado

Outro

Dos seguintes servigos de alojamento fornecidos na Universidade do Minho, qual(ais)

é(sdo) aquele(s) que conhece?

Selecione todas as opgbes que conhecer

Residéncias Universitarias (Servicos de Acéo Social da U.M.)

Avospedagem (Servigos de Agéo Social da U.M.)

Place Me (Servicos de Alojamento da Associacdo Académica da U.M.)

Qual a sua opinido acerca das Imobilidrias? Exprima, por favor, o seu grau de

discordancia/concordéncia relativamente as seguintes afirmagoes sobre as Imobiliarias.

Indique, para cada uma das afirmacées abaixo descritas, numa escala de Discordo Totalmente a Concordo Totalmente, em

que nivel situa a sua (dis)concordéncia

Discordo

totalmente
As Imobiliarias véo-me cobrar uma . = - -
comisséo pelo servico de (&) J

arrendamento.

Fica mais caro arrendar por

intermédio de uma Imobiliaria do ~
que contactar diretamente o - N N -
proprietario/senhorio.

E mais rapido arrendar uma

habitagéo por intermédio de uma ~ ~ ~ ~ ~
Imobiliaria do que por mim = o . =
proprio(a).

As Imobiliarias s6 se importam com . ) § )
os seu interesses e ndo com os dos [3)) ( L @) (
clientes.

Arrendar uma habitacéo através de

uma Imobiliaria & muito mais Mo ) e G =
seguro do que o fazer diretamente L :
com o proprietario/senhorio.

Concordo
totalmente
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As Imobiliarias facilitam bastante N 2 . = 3
todo o processo de arrendamento @) @) @ @) ()
de uma habitacéo.

Se puder escolher, vou preferir

sempre uma Imobiliaria a contactar ~ ~ ~ ~ i~ ~
diretamente com os ‘*‘ - - - —
proprietarios/senhorios.

Caracterizagé@o Sociodemogafica

E Bolseiro dos servigos de Agéo Social da Universidade do Minho?
Sim
Néo

N&o sei

Sexo
Masculino

Feminino

Idade

Estado civil
Solteiro(a)
Casado(a)/Uniéo de Facto
Divorciado(a)
Viavo(a)

Agradecemos a sua participagdo neste inquérito.
A sua resposta foi registrada.

141



Apéndice 2 - Design de Pesquisa

) . . > Distrito de Residéncia, fora
Pais de Nacionalidade? ISR ] do periodo de aulas?

N&o Portugal

Vive deslocado da sua residéncia
habitual durante o periodo letivo?

Quais os fatores mais
importantes na Escolha
do Distrito de Braga, para
estudar em Portugal?

Caracterizagdo do
Estudante

Quarto/Casa/Apartamento Residéncias
Arrendado Universitarias

12 vez na U.M. Ndo éa 12 vez na U.M. Caracterizag¢ao da
Estadia Atual

Opinides Prévias Comportamento de
Acerca do Processo Habitag¢dao nos Anos
de Procura Anteriores

Fontes de
Procura

Razodes de Escolha

Fontes de da Residéncia

Procura

Nao é

Estudante de Intengdes Futuras
Mobilidade

Timing da Satisfacao

Procura

Dificuldades do
Processo de Procura

Caracterizagao da
Situagdo Atual

N&o é
] 3 Estudante de
Satisfacdo Mobilidade

IntengGes Futuras

Servigos de Alojamento fornecidos na Universidade do
Minho Reconhecidos pelos Estudantes.

Sentimentos Relativos as Agéncias de Mediacdo
Imobiliaria.

Caracterizacdo Sociodemografica
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